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Projekt ,,Integracja baz danych systemu o$wiaty”

Intencja tego artykutu jest zachecenie pracownikéw oswiaty do podejmowa-
nia dzialan, ktérych celem jest zmiana standardéw i jakosci ich pracy poprzez
tworzenie nowych narzedzi informatycznych. Sukces projektu ,,Integracja baz
danych systemu oswiaty” powinien by¢ motywacja dla osdb, ktére wiedza, co
nalezy zmieni¢, ale nie wiedzg jak i poszukuja dobrych praktyk.

Wstep

O tym, ze dobrze jest gromadzi¢ dane w jednym miejscu, bo tak fatwiej dba¢
o ich spdjnos¢, kompletno$¢ i aktualizacje, wie ten, kto przetwarza i wyko-
rzystuje dane do réznych zadan. Gdy obserwowalo sie realizacj¢ obowigzkow
jednostek o$wiatowych, ktére wielokrotnie w ciggu roku muszg gromadzi¢
lub przekazywaé réznego rodzaju dane, wida¢ bylo potrzebe zintegrowania
baz danych o$wiaty w jednym miejscu. Udalo sie to zrobi¢ dzigki decyzji
Ministra Edukacji z dnia 2 sierpnia 2016 r. o realizacji projektu wspotfinaso-
wanego ze srodkéw EFS o nazwie ,Integracja baz danych systemu o$wiaty™'.
To byta dobra decyzja, a projekt zakonczyl si¢ sukcesem - powstal Krajowy
System Danych Oswiatowych (system KSDO).

Czym jest system KSDO?

KSDO jest koncepcja systemu niezbednego do integracji baz danych oswiaty
poprzez szyne danych SIOSD. Wigkszos¢ ustug zrealizowanych na szynie ma
na celu zapewnienie spdjnosci danych pomiedzy integrowanymi systemami.
W ramach projektu integracja zostaly objete: System Informacji Oswiatowej
(SIO), Nadzor Pedagogiczny - System Ewaluacji Oswiaty (NPSEO), systemy
do obstugi egzaminow zewnetrznych oraz inne aplikacje i rozproszone bazy
danych. Lacznie zintegrowanych zostalo okolo 60 systemoéw i aplikacji, przy
czym gltéwnym, referencyjnym systemem dla KSDO jest System Informacji
Oswiatowej (SIO). Celem ekosystemu KSDO jest doprowadzenie do tego, aby
dla kazdej kategorii danych istnialo jedno miejsce ich powstawania. Ten spo-
sob zapobiega powielaniu tych samych danych w réznych systemach. KSDO
pozwala korzysta¢ bezposrednio z danych zrodtowych, dzigki czemu nie ma
problemu z aktualizacjg informacji. W ramach projektu zostaly udostepnio-
ne réwniez dwa komponenty przygotowane z mysla o udostepnianiu danych
poszczegdlnym grupom uzytkownikéw poprzez Zintegrowany Interfejs
Uzytkownika (ZIU), np. udostepniane zdajacym wynikéw egzaminow w ZIU
Zdajacy, a pracownikom o$wiaty udostepnianie réznych danych i raportow,
m.in. zestawienia wynikow egzaminéw zewnetrznych szkét w ZIU Pracownik.

! ,Integracja baz danych systemu os$wiaty” — projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.10: Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty.
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Dla kogo zaprojektowano KSDO?

KSDO zaprojektowano dlainstytucjirealizujacych zadania oswiatowe, takich jak:
Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN), Centralna Komisja Egzaminacyjna
(CKE), okregowe komisje egzaminacyjne (OKE), Osrodek Rozwoju Edukacji
(ORE), Instytut Badan Edukacyjnych (IBE), kuratoria o$wiaty (KO), jednostki
samorzadu terytorialnego (JST), szkoly i placowki o$wiatowe.

System byl tworzony przede wszystkim dla dyrektoréw szkot, ktérzy do tej
pory musieli przekazywac te same dane o szkotach i uczniach réznym insty-
tucjom i w rézny sposob, np. do MEN w systemie SIO, a do OKE w réznych
systemach i aplikacjach okregowych komisji egzaminacyjnych. Nastepnie
komisje na podstawie danych uzyskanych od dyrektoréw szkot przetwarzaly
wyniki egzaminacyjne i odpowiednio zestawione dane, a nastgpnie wyniki
przekazywaly innym instytucjom o$wiatowym, takim jak: Centralna Komisja
Egzaminacyjna, Instytut Badan Edukacyjnych, kuratoria o$wiaty, jednostki
samorzadu terytorialnego. Aby uzyska¢ wyniki zbiorcze dla catego kraju, dane
z o$miu komisji trzeba byto polaczy¢, co nie zawsze byto fatwe, gdyz dane te
byly gromadzone w réznych systemach i w réznych formatach danych. Celem
projektu byto wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania tych samych da-
nych i ujednolicenie formatu udostepnianych danych.

W trakcie realizacji projektu zostala ogloszona przez Ministra Edukacji
Narodowej reforma struktury szkot, m.in. wygaszanie gimnazjow, przeksztat-
canie szko! podstawowych w szkoly o$mioklasowe, tworzenie szkdt branzo-
wych. Wprowadzono wiele nowych zapiséw w aktach prawnych, ktére mialy
wplyw na realizacj¢ projektu. Miedzy innymi w rozporzadzeniu z sierpnia
2017 roku, czyli rok po rozpoczeciu projektu, ogloszono nowy egzamin —
egzamin 6smoklasisty. Konieczna stala si¢ modyfikacja projektu, uwzgled-
niajaca reforme szkolnictwa. Zostal dodany jeszcze jeden cel projektu w ra-
mach KSDO, tj. umozliwienie obstugi egzaminu 6smoklasisty. Tak powstat
w ramach projektu modut systemu obstugujacy egzaminy ogolnoksztalcace
(SIOEO). Cel ten zostat osiggniety - w SIOEO udalo si¢ zgromadzi¢ wszyst-
kie dane niezbe¢dne do przeprowadzenia egzaminu w catym kraju, udato sie¢
réwniez zintegrowaé SIOEO z SIO oraz z systemem do przetwarzania kart
egzaminacyjnych, czyli obstuzy¢ egzamin 6smoklasisty w jednym miejscu,
a na koniec zaprezentowa¢ wyniki wszystkim dyrektorom szkot w SIOEO
i wszystkim uczniom w ZIU Zdajacy.

Jakie korzysci KSDO przyniesie pracownikom oswiaty?
o Dostep do spdjnych i kompletnych danych dotyczacych instytucji
o$wiatowych.
« Dostosowanie systemu w jednym miejscu do zmieniajacego si¢ prawa.
o Rzetelno$¢ w zestawieniach powstajacych na podstawie ujednoliconych
danych.

Juz w pierwszym roku udostepnienia modutu SIOEO dyrektorzy szkét odnie-
8li korzysci, poniewaz nie musieli:
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1. zglasza¢ do OKE danych szkoty, ktéra po raz pierwszy przeprowadzala
egzamin 6smoklasisty. Komisje okregowe otrzymaty z RSPO poprzez szy-
ne aktualne dane szkol, ktére zostaly nastepnie zaprezentowane w SIOEO;

2. wpisywa¢ do modutu danych osobowych uczniow, ktorzy mieli przyste-
powa¢ do egzaminu 6smoklasisty, poniewaz SIOEO umozliwilo dyrek-
torom szko! import danych z systemu SIO poprzez szyne danych;

3. recznie wypelnia¢ dokumentacji egzaminacyjnej, poniewaz mogli gene-
rowac ja w systemie SIOEO.

Po egzaminie mogli w systemie SIOEO zobaczy¢ jednakowo prezentowane
wyniki swoich ucznidéw oraz statystyki dla szkoty.

Jaki byl przepis na sukces projektu ,, Integracja baz danych oswiaty”?

Po pierwsze - ludzie

»Integracja baz danych oswiaty” to projekt partnerski. Instytucje realizujace
projekt to: Centrum Informatyczne Edukacji — Partner wiodacy, Okregowa
Komisja Egzaminacyjna w Krakowie — Partner merytoryczny, IT Systems and
Solutions Sp. z o0.0. — Partner technologiczny. Najwieksza sita napedowa pro-
jektu byli ludzie. Projekt nie tylko zintegrowal bazy danych oswiaty, lecz takze
zintegrowal pracownikéw sektora publicznego z pracownikami sektora bizne-
su. Mowi sig, ze o sukcesie przedsiewziecia decyduje chemia miedzy ludzmi,
ktdérzy razem to przedsigwzigcie realizuja, i w tym projekcie miato to miejsce.
W projekcie po stronie instytucji publicznych, tj. CIE i OKE, zaangazowano
do pracy doswiadczonych ludzi z pasjg, ktorzy dobrze rozumieli potrzeby
$rodowiska o$wiatowego w zakresie przetwarzania danych, ale réwniez znali
mozliwoéci nowoczesnych narzedzi informatycznych i nowych technologii,
gdyz czesto sami takie narzedzia wspottworzyli w swoich instytucjach. Dlatego
od samego poczatku wspolpraca z pracownikami partnera technologiczne-
go ukladala si¢ dobrze. Zaréwno CIE, jak i OKE mialy duze doswiadczenie
we wprowadzaniu nowych rozwigzan informatycznych w codziennej pracy
statutowej. Tym razem zadanie postawione przed pracownikami CIE i OKE
byto niezwykle trudne — musieli oni wyj$¢ poza struktury swoich instytucji
i zapoznac¢ sie z procesami zachodzacymi w innych jednostkach oswiatowych.
Tworzenie systemu zostalo poprzedzone analiza ponad 60 systeméw infor-
matycznych i baz danych w réznych jednostkach oswiatowych, tj. OKE, CKE,
KO, IBD i ORE. W wyniku przeprowadzonej analizy potwierdzilo si¢ przeko-
nanie, ze wigkszo$¢ systemow jest przestarzala i ze te same dane zbierane sg
w réznych instytucjach w rézny sposéb. W przypadku okregowych komisji
egzaminacyjnych o wspdlnym systemie informatycznym moéwilo sie od wielu
lat. Bylo juz nawet kilka prob stworzenia wspdlnego narzedzia do realizacji
tych samych zadan statutowych, ale wczesniej nie byto mozliwosci wlaczenia
w proces tworzenia tylu specjalistow. Z tym wigksza determinacjg pracownicy
OKE zaangazowali si¢ w projekt, widzac w nim szans¢ na zrealizowanie wi-
zji wspdlnego narzedzia, w ktérym funkcjonalnosci konfigurowane sa tylko
w jednym miejscu i wykorzystywane pozniej przez pracownikéw w innych
komisjach. Dobrze wiedzielismy, ze dzieki temu redukuje si¢ liczbe bledow
spowodowanych czynnikiem ludzkim oraz oszczedza czas. Zaangazowanie
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sie w projekt wymagalo wiekszej dyspozycyjnosci pracownikéw Okregowej
Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie, niz to bylo zaplanowane na etapie pisa-
nia projektu. Rezultatem naszych dzialan jest system KSDO, ktdry integruje
zardwno bazy oswiaty, jak i ludzi, ktorzy ten system tworzg.

Po drugie - metodyka tworzenia projektu systemu informatycznego

Drugim czynnikiem, ktéry mial niewatpliwy wplyw na sukces przedsiewziecia,
byt dobér metodyki tworzenia projektu informatycznego. Postawiono tutaj na
zwinng metodyke. Miejsce, gdzie zwinne metodyki sg wykorzystywane, to zto-
zone projekty informatyczne narazone na ryzyko zmian wymagan w trakcie
ich wytwarzania, np. zmiane otoczenia prawnego, w jakim system powstaje.

Do cech charakterystycznych dla zwinnych metodyk pod nazwa Agile
(Adaptacyjne zarzadzanie projektami, ang. Agile Project Management) zalicza sie:

« wytwarzanie produktu w ramach krétkich faz (iteracji);

o Scisla, partnerska wspolprace pomiedzy zamawiajacym a wykonawca,
polegajaca na stalej i biezacej komunikacji pomiedzy stronami realizu-
jacymi projekt;

« realizacje projektu przez ludzi o odpowiednich kompetencjach i dys-
cyplinie (odpowiedni poziom merytoryczny), zaangazowaniu (odpo-
wiedni poziom dyspozycyjnosci), umocowaniu prawnym (odpowied-
ni poziom pelnomocnictw, umozliwiajacy podejmowanie wigzacych
prawnie decyzji) — dotyczy to zaréwno personelu zamawiajacego, jak
i wykonawcy;

o elastycznosc i otwarto$¢ na zmiany — mozliwos¢ korygowania zatozone-
go zakresu, budzetu i harmonogramu - w mozliwie odformalizowany,
prosty i uporzagdkowany sposéb — na jak najwczesniejszym etapie reali-
zacji projektu.

Podstawowe zalety metodyki zwinnej mozna zamkngé w dwdch stowach:
szybko i elastycznie.

Agile jako model realizacji projektow informatycznych jest stosowany w kra-
jach Unii Europejskiej i EOG. W Polsce jest to mozliwe dzigki nowelizacji
Prawa zamowien publicznych, na podstawie ustawy z dnia 22 czerwca 2016 .
o zmianie ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.z 2016 r. poz. 1020). Przywolana nowelizacja wprowadzita wiele instru-
mentéw pozwalajacych na stosowanie zasad metodyk zwinnych na potrzeby
realizacji projektow w sektorze publicznym?

W naszym projekcie klientem biznesowym, tj. zamawiajacym, byli partnerzy
wiodacy i merytoryczny, a wykonawcg byt partner technologiczny. W prakty-
ce praca wygladata nastepujaco:
1. Koncepcja KSDO i jego moduléw byla opisywana przez pracownikéw me-
rytorycznych w postaci listy wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.

> Dobre praktyki w zakresie stosowania metodyk agile w projektach informatycznych (z przyktadami klau-
zul) Warszawa 21.03.2017 ., https://www.gov.pl/web/cyfryzacja [dostep: 1.08.2019].
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9.

Poszczegdélne moduly systemu zostaly podzielone na rejestry, a w ra-

mach rejestrow zostaly zdefiniowane funkcjonalnosci systemu zgodne

z opisanymi wymaganiami.

Kazda funkcjonalno$¢ pracownicy merytoryczni opisywali w tekscie

(historyjce uzytkownika), ktéry musial zawiera¢:

a. opis dzialania okreslonej funkcjonalnosci,

b. makiete ilustrujacg interfejs uzytkownika, czyli to, co uzytkownik
bedzie widzie¢ na ekranie,

c. kryteria akceptacji, czyli opis warunkéw, ktérych spelnienie po-
twierdza dziatanie funkcjonalnosci,

Historyjki uzytkownika byly podstawowym dokumentem, na podsta-

wie ktorego zespot informatykéw partnera technologicznego wytwarzat

kolejne czesci systemu.

W trakcie gromadzenia wymagan, tworzenia historyjek oraz wytwarza-

nia czesci systemu bardzo duzy nacisk byt kladziony na komunikacje

miedzy partnerami. Odbywalo si¢ wiele spotkan i telekonferencji przed-

stawicieli partneréw ze specjalistami i ekspertami merytorycznymi.

O kolejnosci oddawania poszczegdlnych historyjek do partnera tech-

nologicznego, decydowal wyznaczony przedstawiciel danego partnera,

tzw. Product Owner.

Product Owner to osoba, ktdra najczesciej kontaktowala sie z partnerem

technologicznym, tj. gléwnym architektem systemu i zespolami de-

weloperskimi wytwarzajacymi kolejne czesci systemu w tzw. sprintach

(w metodyce zwinnej to prace podzielone na krotkie, okolo 2-4-tygo-

dniowe etapy). Celem kazdego sprintu byto dostarczenie wymaganego

fragmentu oprogramowania pozwalajacego oceni¢ efekty zleconej pracy

w postaci dzialajacej czgsci systemu.

Kazdy oddany fragment oprogramowania byt poddawany testom. Do-

piero po pozytywnym przejsciu testow funkcjonalno$¢ byla wgrywana

na srodowisko produkcyjne i udostepniana uzytkownikom KSDO.

Roéwnolegle z udostepnianiem uzytkownikom funkcjonalnodci byly

udostepniane przygotowane wczesniej instrukeje i filmy instruktazowe.

W metodzie zwinnego zarzadzania projektami klient jest zaangazowany w caly
proces decyzyjny. Zespol projektowy podczas realizacji projektu $cisle odpo-
wiada na potrzeby klienta, dostarczajac mu doktadnie te elementy, ktore stano-
wig realng wartos¢ dodang dla klienta. Takie podejscie powoduje, ze z jednej
strony zespoOt projektowy uczy sie, co ma, a co nie ma wartos$ci w danym pro-
jekcie, z drugiej — klient doskonale wie, ze bedzie dostawat doktadnie to, co dla
niego jest wartosciowe, a nie to, co jest wartosciowe dla zespotu projektowego’.

* https://wdrozeniasystemowinformatycznych.wordpress.com/4-zwinne-metodyki/ [dostep: 1.08.2019].
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Wymagania Analiza i projekt

Planowanie

Planowanie
wstepne

wdrozenie

Ocena
Testowanie

Rysunek 1. Diagram modelu przyrostowego (iteracyjnego)
Zrédto: pl.wikipedia.org/wiki/Model_przyrostowy [dostep: 1.08.2019].

Podsumowanie

Projekt byl bardzo duzym obciazeniem dla pracownikéw o$wiaty, ktérym
powierzono jego realizacje, gdyz bardzo angazowal ich w proces tworzenia
systemu na wszystkich jego etapach. Za to na koncu czekala na nich najwiek-
sza nagroda — wspdlny system, ktéry zadziatal. W czerwcu 2019 roku 372 200
6smoklasistow w kraju otrzymalo wyniki przetworzone w jednym systemie
informatycznym.

Dodatkowa warto$cia, jaka przynidst projekt osobom, ktérym powierzono
jego realizacje, bylo podniesienie ich kompetencji zawodowych. W' trakcie
realizacji projektu musieli oni korzysta¢ z wielu nowych narzedzi, ktére na co
dzien wykorzystuja w pracy firmy IT specjalizujace si¢ w wytwarzaniu syste-
moéw informatycznych.

Ten projekt jest przykladem, ze pracownicy administracji publicznej posiadaja
duzy potencjal, zeby zmienia¢ rzeczywistos¢, wykorzystujac rozwoj nowych
technologii. Wielu z nich ma wizje sprawnie dziatajacych urzedéw, w ktérych
wykorzystywane s3 nowe rozwiazania z dziedziny IT.

W nastepnych latach (2019-2021) modul bedzie rozwijany w ramach projektu
pt. ,Wdrozenie KSDO™. W planie jest wytworzenie i zaimplementowanie ko-
lejnych funkcjonalnosci oraz powigkszenie grupy uzytkownikow systemu i od-
biorcéw gromadzonych i przetwarzanych danych. Mamy nadzieje, ze coraz wig-
cej 0s6b ustyszy o nowych mozliwosciach systemu, a moze kogos to zainspiruje
do nastepnych ciekawych przedsiewzie¢? Na pewno mamy juz przepis na jego
powodzenie: dobrze dobrany zespdt ludzi i odpowiednio dobrana metodyka
zarzadzania projektem, przy czym najwigksza wartoscig sa ludzie.

* ,Wdrozenie krajowego systemu danych oswiatowych (KSDO)” - projekt realizowany w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa II: Efektywne polityki pu-
bliczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.10: Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty.
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