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O roznych sposobach oceny jakosci pracy szkoly

Stodkie jest wspomnienie trudéw przeminionych.
Eurypides

Wstep

Wyniki egzamindw zewnetrznych staly sie — obok innych czynnikéw - podsta-
wa oceny jakosci pracy szkoly. Jest on tym bardziej istotny, ze podmiotami opi-
niotwdrczymi sg rézni odbiorcy, czyli ocena jakosci pracy szkoly dokonywana
jest na roznych poziomach. Odpowiedzialni za jej powstanie s3 uczniowie,
ich rodzice, nauczyciele oraz wszelcy decydenci. Ocena wydawana jest zatem
w skali indywidualnej — ucznia, szkoly - jak i spolecznej - regionu, w ktérym
szkola si¢ znajduje.

Wyniki egzaminéw zewnetrznych - jak kazda ocena - ukierunkowane sg
takze na przyszlos¢. Stanowig bowiem jedna z podstaw dokonywania wyboru
w aspekcie programu nauczania, metod pracy nauczycieli, czyli decyduja o stra-
tegii przyjmowanej przez szkole; ,,obserwujemy coraz wieksze zaangazowanie
dyrektorow i nauczycieli, dbajgcych, aby ich szkoly si¢ rozwijaly”'Mozna zatem
uprosci¢ droge rozumowania: skoro wyniki egzaminéw zewnetrznych stanowia
podstawe opinii rodzicéw o szkole, aby szkota uzyskala pozytywna ocene w za-
kresie swej skutecznosci, musi si¢ stara¢ o wysoka liczbe punktéw w egzaminach
zewnetrznych?. Jest to jeden ze sposobdw uzyskania pozadanej opinii.

Skoro wyniki egzaminéw zewnetrznych maja takie znaczenie i zakres w ksztat-
towaniu oceny jakosci pracy szkoly, istotny jest wybor sposobu ich prezen-
towania.’ Pozwala on na przyjecie postawy aktywnej w procesie tworzenia
opinii, m.in. przez zwrécenie uwagi na najwazniejsze kwestie, czyli umozliwia
hierarchizacje przewidzianych dziatan.

Autorki poddaly analizie artykuly prasowe ukazujace si¢ w jednej z gazet
codziennych®, aby - zgodnie z utrwalonymi w tradycji spostrzezeniami [np.
»Jako gtowne zrédlo presji badani wskazali $rodki masowego przekazu (...),
znacznie silniejsze w swym oddzialywaniu niz dyrekcja szkoly oraz inspektorat

' www.krakow.gazeta.pl/krakow [2004, Pierwszy ranking krakowskich gimnazjéw)

2

Por. np. B. Niemierko, Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki, Warszawa 2007, ss. 305, 361.

* Temat sposobu komunikowania wynikéw egzaminow zewnetrznych poruszal np. H. Szaleniec [H. Szale-

niec, Jak wykorzysta¢ wyniki egzaminéw zewnetrznych, Warszawa 2005]

Mowa o ,Gazecie Wyborczej”.
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o$wiatyirodzice oraz spolecznos¢lokalna.”®] - zaobserwowac zalezno$¢ miedzy
formulowanymi opiniami o jakosci pracy szkot a egzaminami zewnetrznymi.
Kryterium wyboru stal si¢ naklad i dostepnos¢, a co za tym idzie, mozliwos¢
skorzystania z informacji zamieszczanych w prasie codzienne;j.

Wyniki egzaminow zewnetrznych a opinia o jakosci pracy szkoly

Efektem egzamindw zewnetrznych jest punktowy, surowy wynik ucznia.
Aby stat sie on podstawg jakiegokolwiek wartosciowania, musi zosta¢ przed-
stawiony w taki sposob, ktdéry je umozliwi®. Od sposobu przedstawienia wyni-
ku pojedynczego ucznia, jego szkoly, zalezy ocena, czyli warto$ciowanie tego,
co zyskal mlody czlowiek na kolejnym etapie swego ksztaltowania. Podobnie
jak umiejetnos¢ wykorzystania wiadomosci decyduje o poziomie wykonania
danego polecenia, analogicznie sposéb przedstawienia wynikéw decyduje
o zakresie (na roznych poziomach) wykorzystania informacji. Zatem sprawia,
ze horyzont refleksji moze by¢ poszerzony lub zawezony.

Takie ujecie wskazuje dwa glowne podmioty dzialan: po pierwsze tego, kto-
ry prezentuje wyniki, a po drugie: przetwarzajacego odebrang informacje
o wynikach. Zwraca tez uwage na wage odpowiedzialnosci, jaka ponosza owe
podmioty. Wiele zalezy od tego, do czego zainspiruje przekazana informacja,
czyli w jaki sposob zostanie ona przekazana i jakie bedg jej konsekwencje, do
podjecia jakich dziatan si¢ przyczyni, jaki sposob myslenie zainicjuje, czyli
w jaki sposob zostanie wykorzystana.

Warto przy tym mie¢ na uwadze, iz wszelkie czynnosci, ktorych podstawg sta-
ja sie wyniki, majg swoj poczatek w punktach uzyskanych przez konkretnego
mlodego cztowieka. Opinia sformulowana o szkole na podstawie osiagnie¢ po-
jedynczych uczniéw winna by¢ adekwatna do uzyskanego przez nich poziomu,
a na pewno nie moze w zaden sposdb mu przeczy¢. Warto, by uwzgledniata jak
najwiecej czynnikéw majacych wplyw na rozwdj mtodego czlowieka.

Pierwsze egzaminy zewnetrzne - pierwsze rankingi’

Dla uczniéw zdiagnozowanie poziomu nauczania w szkofach niesie ze soba
ulatwienie poruszania si¢ w wielosci wybordw, ktdre stawia przed mtodym
czlowiekiem zycie. Rodzicom przyszlego gimnazjalisty pozwala uzyska¢ po-
czucie bezpieczenstwa w zderzeniu z odpowiedzialnoscig za losy mtodego
czlowieka. W przypadku nauczyciela to kolejny element zawodowego auto-
portretu, umozliwiajacy weryfikacje dokonywanych wyboréw. Decydentom
polityki o$wiatowej w regionie pozwala dokona¢ charakterystyki edukacji
w sposob wymierny — m. in. opisa¢ nie tylko jako$ciowo, ale i ilosciowo po-
ziom ksztalcenia, zwiekszy¢ obiektywizacje refleksji. To tylko wybrane aspekty

° B. Niemierko, Ksztalcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki, Warszawa 2007, s. 360 — zamiesz-
czona tu refleksja zwraca uwage na kierunek zaleznoéci: to $rodki masowego przekazu ksztaltujg opinie
$rodowiska (blizszego i dalszego).

¢ J. Czarnotta-Maczynska, M. Lipska, Z. Lisiecka, Teoria i praktyka egzaminowania, www.cke.edu.pl.

7 Por. M. Boba. M. Michlowicz, ,Aby jezyk gietki powiedziat wszystko, co pomysli glowa”, [w:] Uczenie sig
i egzamin w oczach nauczyciela, red. B. Niemierko, M.K. Szmigel, Krakow 2008, s. 374.
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taczgce si¢ z zagadnieniem oceny jakoci pracy szkoly na podstawie wynikow
egzaminéw zewnetrznych. Swiadczg one jednak o tym, iz diagnoza edukacyjna
powstata w zwigzku z wynikami egzaminéw zewnetrznych wyrasta z potrzeb
odbiorcéw informacji o jej wynikach.

»Dyrektorzy szkot uwazaja, ze wyniki uzyskane przez ich uczniéw na egza-
minie gimnazjalnym nie moga by¢ kryterium oceny szkoty. Trudno jednak
znalez¢ co$ bardziej wymiernego. Szkole ocenia si¢ przede wszystkim po tym,
jak uczy - a wlasnie wyniki odzwierciedlajg to najlepiej.”®

Nietrudno odnotowa¢, ze ranga egzamindw zewnetrznych wzrosta propor-
cjonalnie do rangi przypisanej ich wynikom. Czy stusznie? To proste rozu-
mowanie: im wyzsze wyniki, tym pozytywniej. Warto jednak zglebi¢ temat.
Co jest podstawe} wydawania opinii o szkole? Srednia punktéw uzyskanych
przez uczniéw. Czyli wypadkowa najwyzszych, najnizszych i srednich wyni-
kow. Nadal jednak nie wiadomo, jakie byty najwyzsze wyniki, jakie byly naj-
nizsze wyniki, jak czesto wystepowaly najwyzsze, a jak czgsto najnizsze liczby
punktéw. Skoro na podstawie jednej miary uczniowie nie s w stanie okreslic,
czy dokonali dobrego wyboru na kolejnym etapie ksztalcenia, ich rodzice
mogg odczu¢ dyskomfort w zderzeniu z poczuciem odpowiedzialnosci za losy
swych podopiecznych.

Pod znakiem zapytania staje rowniez wyobcowane z kontekstu, traktowanie
$redniej jako miary, na podstawie ktorej nauczyciel stworzy obraz swoich dzia-
tan. Jego dzielo (stworzony obraz) pozostanie niepelne, jakby niedokonczone
- przede wszystkim dlatego, ze powstanie tylko z jednego elementu. Obraz
nawet nie bedzie czarno-biaty, bowiem do takiej dychotomii w charakterysty-
ce niezbedne s3 przynajmniej dwa elementy. Nauczyciel na podstawie jednej
danej nie jest w stanie dokonac autocharakterystyki, tym bardziej ograniczone
wydaje si¢ sformulowanie na jej bazie charakterystyki. Ujmujac zagadnienie
w inny sposdb, ta opinia moze by¢ jedynie czesciowa, nie zas calosciowa. Moze
zatem stanowi¢ podstawe do zweryfikowania niewielkiego zakresu dziatan,
a nie przyczyniac si¢ do zmian obejmujacych catos¢.

Nic d21wnego zatem, ze rankingi tworzone na podstawie sredme] spotykaly si¢
z krytyka zaréwno teoretykéw [,,Srednia catkowitego wyniku méwi zbyt mato
(...)% »Gdy szkoly sa traktowane jako ‘dobre’ i ‘stabe’ na podstawie jednej tyl-
ko miary, wyniku egzaminu zewnetrznego, popelniany jest podstawowy btad
atrybucji osiggnie¢ ucznidw, polegajacy na przecenieniu roli szkoty w uzyska-
niu tych osiagniec”'?), jak i praktykow, czyli nauczycieli. Rankingi tworzone
na podstawie $rednich wynikéw prowadzg do daleko idacych uproszczen.
Skrajnym przykladem takiego uproszczenia jest wyciaganie sredniej punktacji
z czg$ci humanistycznej i matematyczno-przyrodniczej oraz na jej podstawie

www.krakow.gazeta.pl/krakow [2004,0. Szpunar, Platne gimnazja lepsze od publicznych - analiza).

K. Konarzewski, Podstawa programowa i warunki ksztatcenia, Warszawa 2004, s. 147 — jak wskazuje tytut
autor traktuje tu wyniki egzaminéw zewnetrznych jako $rodek do analizy prawnej w poziomie sformu-
fowania wymagan, jednak jego krytyczny stosunek do miarodajnosci sredniej uzewnetrznia si¢ réwniez
w pozniejszych decyzjach, o jakich wspominajg doniesienia prasowe.

10 B. Niemierko, Ksztalcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki, Warszawa 2007, s. 361.
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wyrazania opinii o jakosci pracy szkot ze wskazanego regionu. Trudno w takim
przypadku bowiem okresli¢, czy dana szkota troszczy si¢ o harmonijny rozwoj
ucznidéw, na co wskazywataby wyliczona w ten sposob srednia'’.

Analizujac zagadnienie $rednich wynikéw, mozna skonkludowac, ze uzyskane
w taki sposob informacje o wynikach egzamindéw zewnetrznych nie stanowia
pomocy w decyzjach wymienionych tu grup odbiorcéw, a wrecz moga prowa-
dzi¢ do ,dezinformacji’, poniewaz ich skutkiem sg — na przyklad- nadmierne
uproszczenia, uzyskanie subiektywnych (a nie obiektywnych) danych stuza-
cych do sformutowania wnioskow, ktére moga pozosta¢ jedynie hipotezami.

W poszukiwaniu podstaw do orzekania o opinii

»Irzeba skonczy¢ z t3 moda na twierdzenia, ze szkola uczniem stoi. Dobra
szkola powinna sta¢ nauczycielem, ktéry dobrze nauczy nawet najstabszych!
),12

Na Zachodzie renome szkoty tworza wykladowcy:

Cho¢ taka uproszczona metoda oceny jakosci pracy szkoly (rankingi two-
rzone na podstawie $redniej), odwolujaca sie jedynie do osiagnie¢ uczniow,
zostala poddana krytyce na réznym poziomie (od doglebnej analizy zawartej
w dzietach naukowych, po luzne spostrzezenia w prywatnych rozmowach),
potrzeba uzyskania podstaw do wyrazania opinii pozostata. Podejmowane sg
rézne dzialania, ktérych celem jest wyjscie jej naprzeciw. Migdzy innymi zo-
stala wypracowana metoda wartosci dodanej, wg Bolestawa Niemierki ,,dobrze
teoretycznie uzasadniony sposob™?, dajacy szkolom oraz réznym instytucjom
trafne podstawy do analizowania i wnioskowania o jakosci pracy szkoty.

»0d trzech lat szkoly maja instrument, by mierzy¢ jako$¢ swojej pracy. Jesli go
nie uzywaly - Zle, jesli uzywaly i nie potrafily wyciagnac z tego wnioskow - jesz-
cze gorzej. OKE chce je chroni¢. Pochyli¢ nad ich problemami, razem poszukaé
rozwigzania. Tymczasem to uczniéw trzeba chroni¢ przed tymi szkotami™*

Kolejne kroki podejmowane przez teoretykéw nie wspodlgraja jednak z ocze-
kiwaniami medialnymi, bowiem wystepuje tu problem bariery semantycznej
zwigzanej z kregiem odbiorcéw’. Inne sg oczekiwania uczniéw i ich rodzicéw
w ocenie jakosci pracy szkoly (ci pragng informacji utatwiajacych ocene, a co
za tym idzie, ulatwiajacych zdiagnozowanie trafnosci wyboru), inne s3 ocze-
kiwania teoretykéw zajmujacych sie zagadnieniami diagnozy edukacyjnej,
a jeszcze inne — oczekiwania dyrektorow szkot oraz nauczycieli troszczacych
sie o podniesienie jakosci ksztalcenia, stan zatrudnienia, przyciaggniecie jak
najwiekszej liczby uczniow.

1

Zagadka pozostanie, czy do jej uzyskania przyczynily sie wyzsze wyniki z cze$ci humanistycznej, czy
wyzsze wyniki z cze$ci matematyczno-przyrodniczej.

I~}

www.krakow/gazeta.pl/krakow [2004, O. Szpunar, Platne gimnazja lepsze od publicznych - analiza]

B. Niemierko, Ksztafcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki, Warszawa 2007, s. 362; warto$¢ dodang
przedstawiaja w swym opracowaniu réwniez M. Jakubowski i A. Pokropek oraz A. Rappe i M. K. Szmigel.

=

www.krakow.gazeta.pl/krakow [2008, O. Szpunar, Ktére szkoly Zle uczg? Nie powiemy]

@

Ograniczenie informacji do jednej grupy odbiorcéw skutkuje uproszczeniem rozumowania o jakosci
pracy szkoly, czyms, co prof. B. Niemierko okresla ,etykietowaniem” [B. Niemierko, Ksztafcenie szkolne.
Podrecznik skutecznej dydaktyki, Warszawa 2007, s. 313]
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Mozna sobie wyobrazi¢ wspdlny mianownik podejmowanych dzialan, jeden cel
zawarty w stowach ,,skuteczna dydaktyka’, ale warto zada¢ sobie w przypadku
jego pojawienia si¢ pytanie o zakres uproszczenia. Istotna bowiem w okresle-
niu konsekwencji postugiwania si¢ jedynie pobieznie (pozornie) znang metoda
wydaje $wiadomos¢ uproszczenia w kreowanej ocenie rzeczywistosci:

~OKE w Krakowie zawsze byta ostrozna z publikowaniem $redniej wynikow,
jakie szkoly uzyskiwaly za sprawdzian czy egzamin gimnazjalny. Podczas
gdy (po naciskach rodzicéw) komisje w Lodzi czy na Mazowszu oglasza-
ly dane na stronach internetowych, nasi dziennikarze, by stworzy¢ ranking
gimnazjow, dzwonili po szkotach, by zdoby¢ informacje od dyrektorow.
Szkét nie mozna oceniac jedynie na podstawie $redniej z egzaminu, bo to by-
toby krzywdzace™'

Dobrze, ze poszerzaja si¢ perspektywy, a zatem i horyzonty w opinii o jako-
$ci nauczania w danej szkole.””Kazdy ma prawo do wlasnej opinii o szkole.
Zwtlaszcza, kiedy musi dokona¢ wyboru. Istotne jednak okazuja sie przestanki
stanowigce podstawe formulowania tej opinii, bo wraz z nimi zwieksza si¢
prawdopodobienstwo jej trafnosci, pod warunkiem, iz owe przestanki beda
dobrze rozumiane.

Ocena jakosci pracy a zagadnienie wyboru

»lymczasem po wprowadzeniu zewnetrznych egzamindéw do tradycyjnych
bledéw doszed! u nas jeszcze problem ,,uczenia do testow”. Coraz czesciej na-
uczyciele przerabiajg z uczniami arkusze egzaminacyjne i ¢wiczg wybieranie
»prawidlowych odpowiedzi”. Tego zreszta oczekuja od nich rodzice, media,
wladze oswiatowe i opinia publiczna. Tego wymagaja od siebie sami uczniowie,
ktorzy po prostu cheg sie dosta¢ do wymarzonej szkoty. Samorzady zadaja od
swoich szkdt wysokich pozycji w publikowanych w prasie rankingach. Dobra
edukacja zostala utozsamiona z dobrym wynikiem na egzaminie. Niestety,
zycie nie stwarza sytuacji tak jednoznacznych, aby dawaly si¢ przedstawi¢
w postaci zadania testowego.”'®

Zagadnienie ,uczenia do testow” jest $cisle powigzane z czarno-biatym, za-
tem jedynie dychotomicznym obrazem $wiata. Wizja rzeczywistosci staje sie
uproszczona, bo pozbawiona - chociazby - skali odcieni szarosci. Podobnie
jak w zadaniu testowym, mlody cztowiek (lub jego rodzic) musi dokona¢ wy-
boru. Przywotujac jednak zadania testowe, jego dzialanie nie ograniczy si¢ do
wskazania jedynie stusznej odpowiedzi, lecz do okreslenia, ktére stwierdze-
nie — sposrod wskazanych do wyboru - jest najlepsze. Aby dzialanie mlodego
czlowieka odznaczalo si¢ trafnoscig, wazne jest otrzymanie przestanek wska-
zujacych wlasciwie cel czynnosci.

16

www.krakow.gazeta.pl/krakow [2008, O. Szpunar, Ktére szkoly Zle uczg? Nie powiemy]

7" Anegdota: w czasie jednego ze swoich wykladéw David Hilbert powiedzial: - Kazdy czlowiek ma pewien
okreslony horyzont myslowy. Kiedy ten si¢ zweza i staje si¢ nieskonczenie maly, zamienia si¢ w punkt.
Wtedy cztowiek méwi: ,,To jest mdj punkt widzenia”

'8 www.serwisy.gazeta.pl/edukacja [2009, ]. Strzemieczny, Szkota musi by¢ ciekawsza)
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Mimo ze mys$l o egzaminach zewnetrznych jest dawna', ich praktyczne zasto-
sowanie, zatem i wykorzystanie wynikoéw, siega naszego stulecia, bo 2002 roku.
Nie jest to wigc rozdzial zamkniety. Egzaminom zewnetrznym oraz wykorzy-
staniu ich wynikéw (np. do oceny jakosci pracy szkoly) daleko do osiagniecia
dojrzalosci. Warto stale poszukiwal. Istotne wydaje si¢ tez traktowanie do-
tychczasowych osiagniec jako podstaw do opracowania nowych czynnosci —
tak jak w przypadku wynikéw egzaminu zewnetrznego i edukacyjnej wartosci
dodanej. Analiza oraz weryfikacja dotychczasowych sposobéw wykorzystania
uzyskanej informacji daje szanse opracowania nowych, innych, ale jakoscio-
wo wlasciwych, metod i sposobdéw opisu do oceny jakosci pracy szkoly. Nie
warto zatem pomija¢ tradycji i dyskredytowac jej wartosci. Bo dzigki temu, ze
zaistniala, moze pelnic role jednego z punktoéw odniesienia. Poszerza perspek-
tywe i daje sSwiadomos¢ podejmowanym czynnosciom. Na przyklad prowa-
dzacym do oceny i skutkujacym dokonaniem wyboru na jej podstawie. Warto
uwzgledniac, ze jest to proces, a zatem dzialanie ztozone, a jego efektem jest
pojedyncza czynno$¢. ,,Hic et nunc” podlega wartosciowaniu przez ,in statu
nascendi”. Warto pamietac o tej zaleznosci miedzy procesem a czynnoscia.

Podsumowanie

Choc¢ historia egzaminéw zewnetrznych siega dzialan podejmowanych ¢wieré
wieku temu®, poszukiwanie norm wymagan, wediug ktérych dokonywano by
warto$ciowania jako$ci pracy szkoty, trwa nadal. Jest to proces ztozony, a zatem
dlugotrwaly. Dzialania jego twércow maja na celu uwzglednienie wszystkich
kontekstow ksztalcenia i mierzenia osiggni¢¢ ucznidw.

W zaleznosci od tego, kto jest odbiorcg informacji o wynikach egzaminu ze-
wnetrznego, zmienia si¢ waga norm wymagan. Rodzice i uczniowie duze zna-
czenie przypisuja normom ilosciowym i na ich podstawie warto$ciuja jakos¢
pracy szkoly. Jest to jednak tylko jednoplaszczyznowa perspektywa, zatem nie-
pelna. Nauczyciele skfonni sg bardziej uwzglednia¢ normy jakosciowe, jednak
w przewazajacej mierze horyzont ich spojrzenia jest ograniczony, poniewaz
uwaga nauczycieli koncentruje si¢ na placowce, w ktorej sg zatrudnieni, ewen-
tualnie na najblizszym (sgsiednim) regionie. Skutkuje to duza doza subiekty-
wizmu w okreslaniu wszelkich norm.

Subiektywizm w ocenie jakosci pracy szkoly wydaje sie by¢ zatem podstawo-
wym problemem. Proces poszukiwania norm wymagan stuzacych do warto-
sciowania jakosci pracy szkoly taczy si¢ scisle z zagadnieniem obiektywizacji
rzeczywisto$ci o$wiatowej, ktora jest podstawowym aspektem w egzaminach
zewnetrznych.

Reforma os$wiaty i pojawienie sie w otaczajacej rzeczywistosci egzaminow ze-
wnetrznych wymusily przyjecie aktywnej postawy wobec tego zjawiska. Jest to
proces polegajacy na poszukiwaniu drogi komunikowania wynikéw w sposob,

¥ H. Szaleniec, Ziarno egzaminéw zewnetrznych w Polsce zostato zasiane ¢wier¢ wieku temu, [w:] Diagno-
styka edukacyjna. Niemierkowskie spotkania i inspiracje, pod red. M. Groenwald, G. Szylling, M. Daszkie-
wicz, Gdansk 2005, s. 35.
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ktoéry umozliwilby szerokie ich wykorzystanie, z uwzglednieniem wypracowa-
nia kryteriéw oceny pracy szkoty. Warto jednak pamieta¢, iz odpowiedzialne
za ocene s3 rozne osoby, ktore kieruja si¢ nie zawsze tymi samymi elementa-
mi wyboru, poniewaz ich opinia moze by¢ formulowana w odmiennym celu,
zatem bedzie dokonywana z réznych perspektyw. Nalezy sie spodziewac, iz
wyniki egzaminéw zewnetrznych beda zawsze stanowily istotny punkt odnie-
sienia, bez ktérego trudno bedzie podejmowac trafne dziatania. Nalezy jedynie
mie¢ na celu wypracowanie metod odpowiedniego wykorzystania informacji
plynacej z otrzymanej oceny.

Wyniki egzaminéw zewnetrznych stanowia zbiér informacji, jakie - w za-
leznosdci od potrzeb - podlegaja réznym procesom: porzadkowania, ale tez
upraszczania. Istotne wydaje sig, aby mie¢ swiadomos¢ konsekwencji podej-
mowanych dzialan, szczegolnie wykorzystywania i postugiwania si¢ informa-
cja. Z takiej perspektywy wazne wydaja sie pytania: co bedzie, gdy pojawi sie
informacja? co sie stanie, jesli zabraknie informacji? w jaki sposob informacja
moze by¢ wykorzystana?
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