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Zadanie egzaminacyjne

Biuro Podrézy ,Taurus” z Poznania, specjalizujgce sie w organizacji turystyki
przyjazdowej, otrzymato zlecenie zorganizowania wyjazdu szkoleniowego do Poznania
dla 18—osobowej grupy kontrahentéw zagranicznych z Wielkiej Brytanii* przedsigbiorstwa
.,Bombonierka” - znanego producenta wyrobéw czekoladowych.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych ze zorganizowaniem wyjazdu
szkoleniowego dla grupy kontrahentéw zagranicznych przedsiebiorstwa ,Bombonierka”

przez Biuro Podrozy ,Taurus” zgodnie z przyjetym zamowieniem.

Do opracowania projektu realizacji prac wykorzystaj nastepujgce dane:
e koszt wynajmu autokaru 400 zt/dzieh;
e ubezpieczenie uczestnika wyjazdu to koszt 5,50 zt na dzien;
e biuro dolicza 70 zt za kazdy dzien pobytu grupy na pokrycie kosztow dodatkowych
tj. parkingi, optaty drogowe;
e przy imprezach zleconych biuro zaktada 8% marzy;
e dzien pracy przewodnika miejskiego dla grupy krajowej to 150 zt a dla grupy
zagranicznej stawka jest zwiekszona o 120 zt za dzien pracy;
e dzien pracy pilota wycieczek w jezyku obcym to 300 zt, wszystkie Swiadczenia dla
pilota (koszt wyzywienia i noclegu, koszty wycieczki, bilety wstepu), sg bezptatne.
Pamietaj!

e Wszystkie ceny podane w tresci zadania sg cenami brutto.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjne;.

2. Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i dokumentac;ji.

3. Wykaz prac biura turystycznego zwigzanych z przygotowaniem i sprzedazg imprezy
turystyczne,.

4. Program trzydniowego wyjazdu zgodnie z zamowieniem.

5. Kalkulacje kosztow wyjazdu.

6. Propozycje menu na uroczystg kolacje.
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7. Zaproszenie wystosowane przez biuro podrozy do kontrahenta zagranicznego

w imieniu przedsiebiorstwa ,Bombonierka” w wybranym jezyku obcym

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zatacznik 1. Zamowienie imprezy turystycznej

Zatacznik 2. Oferta obiektéw noclegowych

Zalacznik 3. Rozktad lotéw i ceny biletow lotniczych

Zalacznik 4. Propozycje wycieczek z przewodnikiem turystycznym, po Poznaniu i okolicy
Zalacznik 5. Program i ceny biletow Teatru Nowego w Poznaniu

Zatacznik 6. Informacje do sporzgdzenia zaproszenia dla zagranicznych gosci,
w wybranym jezyku obcym

oraz

zamieszczony w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ formularz do sporzgdzenia
propozycji menu na uroczystg kolacje.

Do sporzadzenia zaproszenia w jezyku obcym wykorzystaj ostatnig strone KARTY
PRACY EGZAMINACYJNEJ.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zalacznik 1.
Strona 2 z 29



komentarz Technik obstugi turystycznej 341[05] czerwiec 2012

Zamowienie imprezy turystycznej
Poznan, dnia 15.03.2012 r.
Przedsiebiorstwo Wyrobéw
Czekoladowych ,Bombonierka”
ul. Nowa 18, 61-769 Poznan
tel / fax. 61 826 78 54 Biuro Podroézy ,Taurus”
ul. Stoneczna 24, 61-258 Poznan
tel. 61 832 56 94 fax. 61 832 56 95

Zwracam sie z prosbg o zorganizowanie trzydniowego wyjazdu szkoleniowego
do Poznania w terminie od 13 do 15 lipca 2012 r. (pigtek, sobota, niedziela), dla
kontrahentéw zagranicznych naszego przedsiebiorstwa z Wielkiej Brytanii.

Celem wyjazdu jest poznanie procesu produkcji w naszym przedsiebiorstwie,
zaciesnienie wspotpracy oraz zaznajomienie z atrakcjami turystycznymi Poznania. Prosze
o rezerwacje dla naszych gosci biletow lotniczych w dwie strony (koszt biletéw najnizszy
przy locie bez przesiadek), transfery do i z miejsca zakwaterowania, zakwaterowanie
w hotelu dysponujgcym centrum odnowy biologicznej, petne wyzywienie (od obiadu
w dniu przyjazdu do Sniadania w dniu wyjazdu), w miejscu zakwaterowania. W programie
wyjazdu prosze uwzgledni¢ wizyte w naszym przedsiebiorstwie w pierwszym dniu pobytu,
wycieczke po Poznaniu z przewodnikiem w jezyku obcym i spektakl teatralny w drugim
dniu pobytu. Prosze o opieke pilota wycieczek postugujgcego sie jezykiem obcym przez
caty czas trwania pobytu. Prosze o zorganizowanie pierwszego dnia pobytu uroczystej
kolacji dla 18 kontrahentéw i zarzadu naszego przedsiebiorstwa (5 oséb), w hotelu -
miejscu pobytu gosci. W ostatnim dniu pobytu przed odjazdem prosze zapewni¢ naszym
gosciom wizyte w SPA, ktéra bedzie relaksem i odpoczynkiem kohczgcym wyjazd.

W imprezie wezmie udziat 18 kontrahentow w tym 15 mezczyzn i 3 kobiety. Prosze
0 zapewnienie dwoch noclegéw w pokojach 1-i 2- osobowych. Prosze o przygotowanie
zaproszenia do wziecia udzialu w wyjezdzie w jezyku obcym dla naszych gosci. Cena
imprezy powinna uwzglednia¢ wszystkie zamoéwione $Swiadczenia i nie powinna
przekroczy¢ 35 000 zt.

Specjalista ds. marketingu

Agnieszka Matecka

2 Niemiec. Francji, Rosji
Strona 3 z 29



komentarz Technik obstugi turystycznej 341[05] czerwiec 2012

Zatacznik 2.

Oferta obiektéw noclegowych

1. Hotel Twardowski ****

ul. Gtogowska 358a
60-004 Poznan

Hotel Twardowski to czterogwiazdkowy obiekt noclegowy znajdujgcy sie
wcichej i spokojnej okolicy Poznania. Do Panstwa dyspozycji oddajemy
58 nowoczesnie urzgdzonych pokoi typu Classic (1- lub 2-osobowych) oraz
4 apartamenty. Wszystkie pokoje posiadajg tazienke z prysznicem lub wanng, WC
oraz suszarke do wiosow, telefon, mini-bar, indywidualnie sterowang klimatyzacje,
radio, telewizje satelitarng, telewizory LCD, szybki dostep do Internetu (tgcze WiFi),
szlafroki. Hotel Twardowski posiada réwniez bogate zaplecze konferencyjne.
Dysponujemy 3 wielofunkcyjnymi salami wyposazonymi w nowoczesny sprzet
konferencyjny, klimatyzacje oraz Internet WiFi, o tacznej powierzchni ponad 200 m?.
Naszym Gosciom oferujemy roéwniez fantastyczne Centrum Spa & Wellness

z basenem, jacuzzi, saung oraz salonem masazu.

Cennik: od 2.01. do 31.06.2012 od 01.07 do 23.12.2012
Pokoj jednoosobowy 210 zt 190 zt
Pokoj dwuosobowy 320 zt 280 zt

Cena za pokdj za dobe obejmuje: sniadanie, WiFi, parking, podatek VAT.

Doptata za obiad 45 zl/os, kolacje 30 zt/os.

Uroczysta kolacja 55 zt /os.

Pakiet SPA & Wellnes (wizyta na basenie, zabiegi pielegnacyjne, masaz catkowity
ciata) 120 zt /os.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14% a konczy o godzinie 12%
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2. Hotel Royal ***
ul. Sw. Marcin 71
61-808 Poznan

Znajdg nas Panstwo w samym sercu stolicy Wielkopolski, przy gtownej arterii
komunikacyjnej miasta - ulicy Sw. Marcin. Royal to hotel z tradycjami, mogacy sie
pochwali¢ bogatg przeszioscig i historycznym znaczeniem. Siegajgcy swojg historig
roku 1900 obiekt nalezy dzis do najstarszych poznanskich hoteli. Do wyboru majg
Panstwo 53 miejsca noclegowe w 31 pokojach (1- i 2-osobowych) o réznym
standardzie. Do Panstwa dyspozycji oddajemy przestronng sale restauracyjng, idealng
na kameralne spotkania okolicznosciowe i biznesowe. W hotelu znajduje sie takze

sala konferencyjna wyposazona w nowoczesny sprzet multimedialny.

Cennik: w tygodniu w weekend
Pokdj jednoosobowy 256 zt 224 zt
Pokdj dwuosobowy 336 zt 294 zt

Cena za pokdj za dobe obejmuje: sSniadanie, WiFi, parking i podatek VAT.
Doptata za obiad 55 zl/os., kolacje 45 zl/os.
Uroczysta kolacja 70 zt /os.

Basen, sauna 50 zt /os.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14% a konczy o godzinie 12%°
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Zatacznik 3
] Rozktad lotéw i ceny biletéw
WYLOT: LONDYN — POZNAN*
TERMIN: 13.07.2012
Taryfa Taryfa Taryfa Tarvfa
Godziny Linie Czas lotu Przesiadki Economy Economy Economy B ry
: usiness
Saver Semi - Flex Flex
. n35
g\g_l'fooo LOT 2h25min 1 412, 38 PLN 779, 19 PLN 1268, 19 PLN 1358, 54 PLN
. 035
g\g-l'lg3°5 AE?FFj\I/\T/IAS\?s 2h30min 0 452,38 PLN | 829,19 PLN | 1288,19 PLN | 1458, 54 PLN
. 50
\é)vryzl: ;IZO LOT 2h30min 0 489, 38 PLN 879, 19 PLN 1308, 19 PLN 1538, 54 PLN
WYLOT: POZNAN - LONDYN?
TERMIN: 15.07.2012
Taryfa Taryfa Taryfa Tarvia
Godziny Linie Czas lotu Przesiadki Economy Economy Economy B ry
, usiness
Saver Semi - Flex Flex
. =50
m: ;35 AEIIR:\:\I/EE\L_IS 2h45min 1 318,99 PLN 685, 80 PLN 1174, 80 PLN | 1210, 80 PLN
. 10
\g?/zlj 1250 LOT 2h40min 0 350, 99 PLN 700, 80 PLN 1274, 80 PLN | 1410, 80 PLN
. 00
\Ié)vryzlj 2245 ES\IIEE\L_IS 2h45min 0 400, 99 PLN 750,80 PLN | 13174, 80 PLN | 1510, 80 PLN

! Berlin — Poznan, Paryz — Poznan, Moskwa - Poznan
2 poznan — Berlin, Poznan — Paryz, Poznan — Moskwa
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Zatacznik 4
Propozycje wycieczek z przewodnikiem, po Poznaniu i okolicy

1. ,,Poznan piastowski i Sredniowieczny” — Ostrow Tumski z Katedrg, Stary Rynek,

Fara, Wzgorze Przemysta — czas trwania ok. 3 godz.
2. ,1000 Lat historii Poznania” — Komandoria, Srédka, Ostréw Tumski z Katedra,
Stary Rynek z Ratuszem, Fara, Wzgérze Przemysta, Nowe Miasto, Plac Wolno$ci,

Dzielnica Cesarska - czas trwania ok. 4 godz.

3. ,, Rezydencje Poznania i okolic” - Zamek Cesarski, Patac Dziatynskich, Patac

Gorkow, Zamek w Korniku i Patac w Rogalinie - czas trwania ok. 5, 5 godz.

4. ,, Piwny Poznan” — Chwaliszewo, Stary Rynek, Brovaria, Stary Browar, Browar

Lech - czas trwania ok. 2 godz. + 1, 5 godziny w Centrum Wycieczkowym Lecha

Cennik wycieczek turystycznych

llosé oséb odldo5 0d6do10 | od11do15 | od15do 20 | od 21 do 25

Cena za
100 zt 80 zt 65 zt 50 z 40 z
osobe

UWAGA: Do ceny za uczestnika wycieczki nalezy doliczy¢ koszt wynajecia

przewodnika turystycznego na grupe.
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Zalacznik 5

Program i ceny biletéw Teatru Nowego w Poznaniu

Teatr Nowy im. Tadeusza tomnickiego
ul. Dgbrowskiego 5

60 — 838 Poznan

DUZA SCENA

LIPIEC

08 ND 18% Przyjecie dla gtupca
09 PN 18% Przyjecie dla gtupca
10 WT 18% Przyjecie dla glupca
11 SR 19 Ozenek

12CzZ 19% Ozenek

13 PT 19% Ozenek

14 SO 19 Lobotomobil

15ND 19% Lobotomobil

16 PN 19 Lobotomobil

17 WT 20%° Burza

18 SR 20°*° Burza

CENY BILETOW
PRZEDSTAWIENIE BILET NORMALNY BILET ULGOWY

DUZA SCENA
Burza 45 zt 25zt
Lobotomobil 50 zt 25zt
Mary Stuart 50 zt 30 zt
Namietnosc¢ 50 zt 25 zt
Opera Kozta 40 zt 25 zt
Ozenek 40 zt 25zt
Przyjecie dla glupca 45 zt 25 zt
Sen nocy letnigj 50, 40 z 30 zt
Udajac ofiare 45, 35 zt 25 zt
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Zalacznik 6
Informacje do sporzadzenia zaproszenia dla zagranicznych gosci, w wybranym
jezyku obcym
Zaproszenie powinno zawierac:
— dane biura podrézy: nazwe i adres,
— dane kontrahenta zagranicznego zgodne z Zatgcznikiem 6,
— nazwe zleceniodawcy zaproszenia i wyjazdu,
— termin wyjazdu,
— miejsce docelowe,
— zamowione ustugi dla zagranicznych gosci przez zleceniodawce: wycieczka po
Poznaniu, spektakl teatralny, wizyta w SPA ,
— ilos¢ osbéb zaproszonych,
— zwroty grzecznosciowe, date sporzgdzenia pisma, podpis pracownika biura

podrozy.

Dane kontrahenta zagranicznego w zaleznosci od wybranego jezyka obcego:
1. ,Chocolate”, Wellington Street 15, LN 35287 London, Great Britain

2. ,Schokolade”, Aleksander Strasse 25, 12427 Berlin, Deutschland

3., Chocolat”, Rue de la Pax 16, 15976 Paris, France

4. , Wokonag”, yn. TeatpaneHa 12, 30100 Mocksa, Poccus
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Zadanie egzaminacyjne polegato na opracowaniu projektu realizacji prac zwigzanych
ze zorganizowaniem wyjazdu szkoleniowego dla grupy kontrahentow zagranicznych
przedsiebiorstwa ,Bombonierka” przez Biuro Podrézy ,Taurus” zgodnie
z zaméwieniem. Zdajgcy aby opracowac projekt musieli zapoznac sie z zatgcznikami

dotgczonymi do tresci zadania.

W pracy egzaminacyjnej oceniane byly nastepujgce elementy:
1. Tytut pracy egzaminacyjne;.
2. Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i dokumentacji.
3. Wykaz prac biura turystycznego zwigzanych z przygotowaniem i sprzedazg
imprezy turystycznej.
Program trzydniowego wyjazdu zgodnie z zamdowieniem.
Kalkulacje kosztéw wyjazdu.

Propozycje menu na uroczystg kolacje.

N o o A

Zaproszenie wystosowane przez biuro podrézy do kontrahenta zagranicznego

w imieniu przedsiebiorstwa ,Bombonierka” w wybranym jezyku obcym.

Ad. 1 Tytut pracy egzaminacyjnej.

Tytut pracy egzaminacyjnej powinien okresla¢ informacje dotyczgce zorganizowania,
rozumianego jako przygotowanie i sprzedaz wyjazdu szkoleniowego dla grupy
zagranicznych kontrahentow przedsiebiorstwa przez Biuro Podrozy ,Taurus”.

Wiekszos¢ zdajgcych sformutowata tytut pracy poprawnie.

Przykfady prawidtowo sformutowanych tytutéw prac egzaminacyjnych
Przyktad 1

. Jo
%O}(’)&k Wm% PYQ (tytui pracy egzammmej) R XONC%QM Ho rJV

qum ......... Sthvotene Wﬁo ................................... o wdzrro)ftwwﬁ\\fpwdvv\ =
DO O PO oA, U.Q- ....................................................................................................
A, MO PR Z.c. %xuNOPoo?zréﬂ;\az \Towus O hitem.
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Przyktad 2

1 Propkk_ROlRACK.. PRC. AgRAMCL 2 PRIOCKONANEN. ...

[ (tytut pracy egzami yinef) \ L
sprec 020, WRAGL. SXKACMARAD. A0, KonChenib. redsigaidstun
Sonnoniedso! & Niewiee, w feminie. 4:15.0% 20,1 do. foanaua

prex. b kedatry Tonus! & Towaia, gopdnie. x. prygiun. Zomdidenier

=

Btedem popetnianym przez zdajgcych byto pomijanie informacji dotyczgcych
kontrahenta zagranicznego lub nazwy biura podrozy.

Ad. 2 Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i dokumentacji.
W tym obszarze zdajgcy wymienia niezbedne do rozwigzania zadania dane na
podstawie zatgczonych materiatéw, tj. zamowienia klienta, opisu sytuacji zadaniowej
i zatgcznikow. Zestaw danych powinien zawierac:

e termin imprezy

e miejscowo$¢ docelowg

e dane biura podrézy

e dane zamawiajgcego

e dane dotyczace uczestnikow

e wyzywienie

e noclegi

e inne swiadczenia

e marze biura podrézy

e maksymalny koszt imprezy.
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Przykfad prawidtowo opracowanych zatozen

1] Rondeefid T i ukaide 7 ek MaAQ Mo L] Goknenkay.
| ddine | ed flkniygine. ROBOMaRene | |- 1
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ul [NOUER 18 [, BA- #68 o aul O[T
el [Rolx]. (el &6 W81 oA
b) ddne] WeEKAU NG [0GaRaGHO
@ ( S .
J dONe (dex i{;\«(\y e} KomiGiendo joniceng
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Zdajgcy starali sie wypunktowaé lub w inny sposob wyodrebnia¢ poszczegodlne
zatozenia, najczesciej pomijali miejscowo$¢ docelowg wyjazdu szkoleniowego,
strukture wyzywienia i pokoi. W kilku pracach rozwigzujgcy przepisywali tres¢
zatgcznikdw uznajgc je za zatozenia.

Ad. 3 Wykaz prac biura turystycznego zwigzanych z przygotowaniem i

sprzedazg imprezy turystycznej.

Wymieniajgc prace zwigzane z przygotowaniem i sprzedazg imprezy turystycznej
zdajgcy powinien wykazac sie umiejetnoscig organizowania imprezy szkoleniowe;.
Uwzgledniajgcy warunki zamoéwienia wykaz prac obejmuje:
e potwierdzenie przyjecia zamowienia od klienta
e oOpracowanie programu imprezy szkoleniowe;j
e sporzgdzenie kalkulacji kosztow
e rezerwacje swiadczen
e podpisanie umowy z klientem
e wystanie zaproszenia do kontrahenta zagranicznego z prosbg do wziecia
udziatu wyjezdzie szkoleniowym
e sporzadzenie faktury VAT marza.
Czes¢ zdajagcych prawidtowo wymieniata standardowe czynnosci pracownikéw biura
turystycznego zwigzane z przygotowaniem imprezy turystycznej. Uwzgledniali
zwlaszcza:
e programowanie imprezy szkoleniowej,
e sporzgdzenie kalkulacji kosztow,

e rezerwacje swiadczen.
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Przykfad prawidtowego wykazu prac biura turystycznego zwigzanych z przygotowaniem
i sprzedazg imprezy turystycznej
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Najczesciej zdajgcy w swoich rozwigzaniach pomijali prace zwigzane
z potwierdzeniem przyjecia zamowienia od klienta, podpisania umowy z klientem,
wystania zaproszenia do wziecia udziatu w wyjezdzie szkoleniowym dla kontrahenta
zagranicznego i sporzgdzenie faktury VAT marza.
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Ad. IV. Program trzydniowego wyjazdu zgodnie z zamoéwieniem.

Ten obszar ma za zadanie sprawdziC umiejetnoSC programowania imprezy
szkoleniowej oraz racjonalnego zaplanowania pobytu zagranicznych gosci.
Zdajgcy powinni ujg¢ w programie swiadczenia zawarte w zamowieniu klienta:
e 2 noclegi w hotelu
e wyzywienie od obiadu pierwszego dnia do $niadania trzeciego dnia
(2 sniadania, 2 obiady, uroczystg kolacje pierwszego dnia, kolacje drugiego
dnia)
e wizyte w przedsiebiorstwie ,Bombonierka” pierwszego dnia
e wycieczke po Poznaniu z przewodnikiem miejskim i udziat w spektaklu
teatralnym drugiego dnia
e relaks w SPA w dniu wyjazdu

e transfer z lotniska i na lotnisko.

Ponadto zdajgcy powinien wybra¢ z rozkfadu najtanszy przelot samolotem bez
przesiadek. Opracowujgc program w rozbiciu czasowym zdajgcy powinien uwzglednié
wymagania zamawiajgcego w zakresie zwiedzania obiektéw jak réwniez ilos¢
i strukture positkdw.

Ogodlnie w wiekszosci zdajgcy wykazali sie umiejetnoscig opracowania programu
imprezy szkoleniowej, wykazali sie duzg pomystowoscig podczas tworzenia programu.

Wiekszos¢ zdajgcych wtasciwie wykorzystata i zinterpretowata materiat zrodtowy.
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Przyktad prawidtowo opracowanego programu trzydniowego  wyjazdu
szkoleniowego
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W rozwigzaniach, w ktérych nie osiggnieto maksymalnej ilosci punktow w tym
obszarze, zdajacy nie uwzgledniali:

— ustugi przewodnika miejskiego w Poznaniu

— zakwaterowanie lub wykwaterowanie

— transfer z lotniska lub na lotnisko

— zyczenie klienta dotyczgce struktury wyzywienia.

Ad. 5 Kalkulacja kosztéw wyjazdu.
W tej czesci projektu zdajgcy powinien obliczy¢ koszty poszczegolnych swiadczen,

ktére dotyczyty zorganizowania imprezy szkoleniowej. Poprawnie sporzgdzona
kalkulacja powinna zawiera¢ koszty:

e noclegéw dla 18 osob

e wyzywienia

e transportu (samolotem i autokarem)
e ubezpieczenia

e pracy pilota
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e pracy przewodnika miejskiego
e wycieczki po Poznaniu

o wizyty w SPA

e Dbiletow do teatru

e parkingéw, optat drogowych.

W kalkulacji nalezato uwzgledni¢ 8% marzy zaktadanej przez biuro turystyczne
(obliczonej od sumy kosztow bezposrednich zwigzanych z imprezg) oraz podatek VAT
— stanowigcy 23% marzy. Obliczona cena catkowita brutto wyjazdu nie powinna
przekroczy¢ 35 000 ztotych.

Strona 21 z 29



komentarz Technik obstugi turystycznej 341[05] czerwiec 2012

Przykfad prawidtowo sporzadzonej kalkulacji kosztow wyjazdu szkoleniowego

N | |
S Kol LUQL&} e | leonmdd| "‘ DAL, .
] MEYSCE | hmpaERy : Pouad B
L lkzps] TRUANIA| [ImerEZY AN0F - ig.0%. 2012
Wose | Osdp | vlizie BriowCH b Lpeh || ] [ AR | Wonkep et |
Loy [+ S [pdedolinuledy | Priedrigbogrvbsal | |
‘ wBd bami,&r@bc:z‘ h.anl DL AL d Waled eﬂ} :
_zheMATEROUANIE [+ | R 95! A 1FoMC[ X A | T [0 au|
Aolos. K MAOL X A | = 44&80
WY 2V ENTE smioatouta + s OCA e |
olot - ARls. X454z x 2 [%| Ao At
bolat B | Wwidial T ABos 20 AL | « = | 549 T
Yol 30 u;(ouuaM:a_— 23 ot | X|55AT kA + 1205 T
TRANSPORT 1 [saunalot | —| ABloy. (X452 B8 & [*/ =] K14 2] K4| L
M os X [ 250,09 x 4] F ©BA|r| 82 T
audolwdx+ | 4oo ! ¥ D i [=| A20oA
pEzipieczente]: | AR bs KSS‘O a X Bldh =] 29T
>\UoT :| BOOAL| % B |dmd = BoO
Feoponnik | |20 K | Aldhied] = | 240 0
| YoytN |pepmdolE ¢ | Yo x B dai=l O AL
“HILETY | uSTEAGH |, MRAKCHE | wiedhOnie |Poudnior = GO K48 o *
. : Exelsa A
ke =1 AR los. X B = 9o ak
- SPAI—| AR os | (X nTl = Xsl'™
ros>1] ) B .
wal KoN Cold PESK 62, 0| L
maezs ] el | 8L X 1209@2| 66 #2239 01 A
Kool | ClENAl meaE | (ke klue VAT) - 52269 Y
LN CoUA| Cend [imorEey | (2 podoiiiem NAT] ool mousy | 2350 -
A8Te & 23R JOh Wl & $S4 24 1, B
i ‘2{54 B8 L

W tym obszarze zdajgcy uzyskiwali najmniej punktow. Wynikato to z:
— btednych obliczen matematycznych: np. procentu podanej liczby i sumy oraz
nieprawidtowych zaokraglen utamkow dziesietnych,
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— niedokfadnej analizy tekstu zrodtowego. Dotyczyto to w szczegolnosci: kosztow

ubezpieczenia. Zapis w zadaniu zawierat informacje dotyczgcg Swiadczen dla
pilota imprezy przyjazdowej do Polski. W tresci zadania egzaminacyjnego
zapisano, iz wszystkie Swiadczenia dla pilota sg bezptatne, tj. wyzywienie,
noclegi, bilety wstepu, koszty wycieczki, ktére obejmujg réwniez
ubezpieczenie. Ponadto zadanie =zawiera informacje, iz ubezpieczenie
uczestnika wyjazdu to koszt 5,50 z#/1 dzieh. Prawidtowe obliczenia kosztow
powinny uwzglednia¢ Swiadczenia dla 18 uczestnikdbw imprezy szkoleniowej,
a w przypadku uroczystej kolacji dla 23, czyli 18 gosci z Wielkiej Brytanii oraz 5 oséb
z zarzadu przedsiebiorstwa ,Bombonierka”.

Ad. 6 Propozycja menu na uroczysta kolacje.

Prawidtowe rozwigzanie zadania powinno zawierac:

termin, godzine kolacji
zakaske na zimno
Zupe

zakaske na ciepto
danie gtéwne

deser.

Zdecydowana wiekszo$s¢ wykazata sie umiejetnoscig rozrézniania rodzajow dan,

wykorzystujgc informacje zrodtowe nie miata problemu z poprawnym wypetnieniem

formularza do sporzadzenia menu na uroczystg kolacje.
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lI:rlzyk_’fad prawidtowo wypetnionego formularza do sporzgdzenia menu na uroczystg
olacje.

G. me%o&}a Mo MO WO owntq wole-yg -

Formularz do sporzadzenia menu na uroczysta kolai:je

Menu na uroczysty kolacje

Kolejnoéé podawania potraw’:
1. Zakaska na zimno:  Bef s\t bokou L PL@(Mauo L OO

2. Zupa: ¥yemm powck,omowa 2 orvomuj,cm,
pbﬁ‘,;ow

3. Zakaska na ciepto: Pgouytet N\fom,a WO c%orrqti'), pLEWo,
masC

4. Danie gtowne: Dunomne Fwtg o\i.d_\ku.\.rrtmuo. LW wowe
Snpieomnoe w  sMOU 0 SV I pouL 40
% M‘Co&m WMo lrLale ' m?f :
5. Deser: Pud,d).mx% Wm,d,ou-&, Lo

Podpis kierownika restauracji

Podpis dyrektora hotelu

! Wpisz w prawidlowej kolejnosci nastgpujace potrawy:

Pudding czekoladowy, kawa

Befsztyk tatarski, pieczywo, masto

Pasztet rybny na goraco, pieczywo, masto _

Duszona piers z kurczaka w sosie $mietanowym ze smardzéw, duszony pomidor, ryz ziotlowy, wino biate
Krem pomidorowy z groszkiem ptysiowym

LY
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Ad. 7 Zaproszenie wystosowane przez biuro podrézy do kontrahenta
zagranicznego w imieniu przedsiebiorstwa ,,Bombonierka” w wybranym jezyku
obcym.
Na egzaminie zdajgcy mogt przygotowacC zaproszenie w 1 z 4 jezykdéw (angielski,
niemiecki, francuski, rosyjski) sporzgdzajgc zaproszenie dla zagranicznych gosci.
Oceniajgc zaproszenie uwzgledniano:
o tresc¢, ktora zawieraC powinna: dane wynikajg z tresci zadania
— dane biura podrézy
— dane kontrahenta zagranicznego
— nazwe zleceniodawcy zaproszenia i wyjazdu
— termin wyjazdu
— miejsce docelowe
— zamowione ustugi dla zagranicznych gosci
— ilo$¢ 0s6b zaproszonych
— zwroty grzecznosciowe
e wilasciwg strukture zaproszenia

e poprawnosc¢ pod wzgledem gramatycznym i jezykowym.
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Przyktad zaproszenia w jezyku niemieckim
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Przyktad zaproszenia w jezyku angielskim
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Najczesciej zdajgcy mieli problem ze sformutowaniem zaproszenia w formie oficjalnej
oraz zapisaniem tresci pod wzgledem gramatycznym i jezykowym.

Tylko niewielka grupa zdajgcych nie podjeta proby rozwigzania tej czesci projektu.
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Strona w Karcie pracy przeznaczona na czesc¢ projektu sporzgdzang w jezyku obcym

Zawod: technik obslugi turystycznej PESEL”
Symbol cyfrowy zawodu: 341[05]
Oznaczenie arkusza: 341[05]-01-122
Numer zadania: 1 KOD CSRODKA
WYPEENIA ZDAJACY
r Kod Egzaminatora Element | Liczba
pracy punktow

L LT T T T T

*w przypadku braku numery PESEL - seria | numer paszportu tub innego dokumentu petwierdzafacego tozsamosé,

Na rozwigzanie tej czesci projektu przeznaczono ostatnig strone w Karcie pracy

egzaminacyjnej. Wiekszo$¢ zdajgcych nie zapisata tego elementu

egzaminacyjnej we wskazanym miejscu.
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Ad. 8 Praca egzaminacyjna jako catosé.

Kazda praca byta oceniana pod wzgledem przejrzystosci struktury, logicznego
uporzgdkowania, poprawnosci merytorycznej i terminologicznej oraz wykorzystania
jezyka wiasciwego dla zawodu w czesci sporzadzonej w jezyku polskim.
Zdecydowana wiekszosS¢ prac egzaminacyjnych zostata sporzgdzona prawidiowo
i starannie. Charakteryzowata sie przejrzystg strukturg i logicznym uporzgdkowaniem
poszczegolnych elementow. W wiekszo$ci prac zastosowano witasciwg dla zawodu
technika obstugi turystycznej terminologie.

Rozwigzania czesci prac egzaminacyjnych byly nieuporzadkowane, nieestetyczne,

zawieraty btedy terminologiczne.
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