Komentarz
Sesja letnia

zawod: technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych 421[01]
Zadanie egzaminacyjne

Anna Janczarska, posiadajgca telefon na karte (pre-paid), wyrazita w rozmowie
z pracownikiem Centrum Obstugi Abonentow (COA), zainteresowanie zmiang
aktualnego planu taryfowego. Aparat, ktory uzytkuje Pani Anna nie nalezy do
najnowoczesniejszych, wiec abonentka korzysta jedynie z rozméw telefonicznych
(potgczenia krajowe 135 min., potgczenia zagraniczne inicjowane 40 min.,
potaczenia zagraniczne odbierane 30 min.) oraz wysytania wiadomosci SMS/MMS
(120 SMS-6w i 20 MMS-6w, wszystkie do sieci krajowych). Klientka jako warunek
podpisania umowy podata zakup nowoczesnego telefonu na preferencyjnych
warunkach. Oczekuje, ze nowy aparat bedzie posiadat duzy dotykowy wys$wietlacz,
mozliwos¢ Kkorzystania z Internetu z szybkoscig co najmniej 2 Mb/s, wbudowany
aparat fotograficzny o rozdzielczosci minimum 3 Mpix, a w domu uzyska bezptatny
dostep do sieci internetowe] wykorzystujac posiadany router WiFi. Wybor aparatu
spelniajgcego powyzsze wymagania pozostawita konsultantowi Centrum Obstugi
Abonenta.

Propozycja umowy abonenckiej na okres 2 lat ma obejmowac najnizszg taryfe
spelniajgcg aktualne potrzeby klientki i wraz z dobranym telefonem komorkowym,
powinna zostac przestana kurierem. Operator komoérkowy nadaje przesyiki kurierskie
Z potwierdzeniem odbioru oraz ze wzgledu na ich zawartos¢ ubezpiecza. Adresat ma
mozliwos¢ sprawdzenia zawartosci i po zaakceptowaniu warunkéw umowy uiszcza
kwote pobrania réwna cenie zakupionego telefonu, ktérg operator pocztowy
przekazuje na konto nadawcy.

Opracuj projekt realizacji prac obejmujgcych sporzadzenie dla klientki oferty na
ustugi telekomunikacyjne oraz dostarczenie przesytki Kurierskiej zawierajgcej
wybrany aparat telefoniczny.

Projekt realizacji prac powinien zawierac¢:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia wynikajace z tresci zadania i dokumentagiji.

3. Tabelaryczne =zestawienie kosztéw ustug telekomunikacyjnych dla nowych
plandw taryfowych ze wskazaniem najkorzystniejszej taryfy dla klientki.

4. Propozycje urzgdzenia telekomunikacyjnego (aparatu  komorkowego),
spetniajgcego wymagania klientki wraz z uzasadnieniem.

5. Wyboér rodzaju $wiadczonych wustug dla nadawanej przesylki kurierskiej
z uwzglednieniem oczekiwan nadawcy, wraz z obliczeniem ich kosztow.

6. Zaadresowane druki operatora pocztowego dla przesyiki kurierskiej w obrocie
krajowym z dobranymi nalepkami dla ustug komplementarnych.

7. Warunki ekspedycji i przewozu przesyiki kurierskiej Pocztex.
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zatacznik 1. Wybrane informacje o klientce i operatorze komorkowym G-Phone
Zatacznik 2. Cennik ustug pocztowych w obrocie krajowym (wybrane fragmenty)
Zatacznik 3. Cennik ustug telekomunikacyjnych firmy G-Phone (wybrane fragmenty)
Zatacznik 4. Specyfikacja techniczna telefonéw komdrkowych
oraz
zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

= nalepka adresowa na przesyike kurierskg Pocztex (PP nr 43),

= nalepka potwierdzenia odbioru (PP nr 24),

= druk przekazu bankowego (PP nr 519a),

= nalepki ustug komplementarnych.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Zatacznik 1.
Wybrane informacje o klientce i firmie G-Phone
Dane teleadresowe klientki
Imie 1 nazwisko Anna Janczarska
Adres 20-034 Lublin, ul. Kolorowa 22
Numer telefonu 504-055-832
Nr konta bankowego 57 5030 4622 0000 2602 0041 3233
Dane teleadresowe firmy G-Phone
Nazwa firmy G-Phone
- Centrum Obslugi Abonenta

Adres 08-358 Warszawa, ul. Grochowska 39A
Poczta elektroniczna centrum-obslugi@g-phone.com
Numer telefonu (22) 866-48-17 do 25, infolinia 0801-100-200
Nr konta bankowego 50 1020 3215 0000 7804 0044 4557
NIP 632-108-21-10
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Zatacznik 2.

Cennik ustug pocztowych w obrocie krajowym — wybrane fragmenty

1. OPLATY ZA USLUGI POCZTEX KRAJOWY, W TYM KRAJOWY POBRANIE

Przesyitka POCZTEX Przesylka POCZTEX
Por M EER TR Przesytka POBRANIE, POBRANIE,
: P y POCZTEX przekazanie kwoty pobrania przekazanie kwoty pobrania
na rachunek bankowy na wskazany adres
do 0,5 kg 85,00 88,00 91,00
ponad 0,5 kg do 1 kg 95,00 98,00 101,00
ponad 1 kg do 5 kg 130,00 133,00 136,00
ponad 5 kg do 10 kg 150,00 153,00 156,00
7.
ponad 10 kg do 15 kg 170,00 173,00 176,00
ponad 15 kg do 20 kg 200,00 203,00 206,00
ponad 20 kg do 30 kg 280,00 283,00 286,00
ponad 30 kg do 50 kg 420,00 423,00 426,00
2. OPLATY ZA UStUGI KOMPLEMENTARNE | INNE
Poz.|USLUGI KOMPLEMENTARNE | INNE OPLATA
16. |Traktowanie przesytki POCZTEX jako chronionej 50% optaty z poz. 1-15
17 Zadeklarowanie wartosci przesytki POCZTEX:
* |Za kazde 10,00zt lub ich czesé zadeklarowanej wartosci 0,05 z4, ale nie mniej niz 1,00 zt
Potwierdzenie doreczenia przesyiki
- telefonicznie 3,00z
18. |- telefaksem 3,00 zt
- SMS-em 2,00z
- droga elektroniczna 1,00 zt
Potwierdzenie odbioru przesytki POCZTEX:
19 | jako przesytka POCZTEX z wybranym gwarantowanym terminem {i‘;( bzrznpyﬁetsg:rﬁni%o‘s kgz
" Jdoreczenia d )
oreczenia
- jako priorytetowa nierejestrowana przesytka listowa 2,70z
20. |Sprawdzenie zawartosci przesytki przez odbiorce 5,00 z
25. |Doreczenie przesyiki do rak wiasnych 5,00 z
26. |Doreczanie przesytki w sobote 50% oplaty z poz. 13- 14
Zwrot podpisanych dokumentdw:
. . jak za przesytke o masie ponad
;Iibjraléczngr:izaesylka POCZTEX z wybranym gwarantowanym terminem 0,5 kg do 1 kg, z wybranym
57 ¢ terminem doreczenia

2. jako przesytka POCZTEX BEZPOSREDNI

bezptatnie w przypadku, gdy
nadanie przesytki nastapito
jako POCZTEX
BEZPOSREDNI
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Zatacznik 3.

Cennik ustug telekomunikacyjnych firmy G-Phone (wybrane fragmenty)

PLAN TARYFOWY Bocian-50 Bocian-100 MiX-oferta 30 1
ABONAMENT MIESIECZNY 49,99 zi 99,99 zi 39,99 zt
Ustugi krajowe
Liczba minut wliczonych w abonamencie 80 120 100
L%Zggﬁ:nisums-ow dostepnych w ramach 80 ) SM§4=01 - brak
Eo+qc_zenia do krajowych sieci komérkowych 0,49 /min 0.36 /min 0.59 /min
i stacjonarnych
SMS wychodzacy do sieci krajowych 0,10 0,18 0.20
SMS przychodzacey z sieci krajowych bezptatnie bezptatnie bezptatnie
MMS wychodzacy do sieci krajowych 0.50 0.36 0.39
MMS przychodzacy z sieci krajowych bezptatnie bezptatnie bezptatnie
Ustugi miedzynarodowe
Potgczenia miedzynarodowe 139 /min 0.99 /min 1.59 /min
— rozmowy wychodzace
Pofaczenia migdzynarodowe 0,39 /min 0,39 /min 0,49 /min
— rozmowy przychodzace
SMS wychodzacy do sieci zagranicznych 0.65 0.49 0.69
SMS przychodzacy z sieci zagranicznych bezptatnie bezptatnie bezptatnie
MMS wychodzacy do sieci zagranicznych 1.20 0.99 1,69
MMS przychodzacy z sieci zagranicznych bezptatnie bezptatnie bezptatnie
Uslugi dodatkowe

Pakiet 100 SMS-6w do sieci krajowych °) 5,00 brak brak
Transmisja danych GPRS/ HSDPA 0,20 / 50kb 0,40 / 100kb 0,20/ 50 kb

1)

w planie MIX-oferta 30 po przekroczeniu kwoty abonamentu potgczenia wychodzgce mozna realizowac WYLACZNIE

po dotadowaniu konta za pomoca kart pre-paid (tzw. ,zdrapek”) o dostepnych nominatach 25 zt, 50 zt
2 naliczanie optaty za potgczenia wychodzace realizowane s za kazdg sekunde potgczenia (naliczanie sekundowe)
3 pakiet SMS posiada priorytet przed rozliczaniem SMS-6w w ramach abonamentu
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Zatacznik 4.

Specyfikacja techniczna telefonéw komérkowych

System

GSM 850 /900/ 1800/ 1900
VWCDMA 900 /2100

Waga telefonu (wraz z opakowaniem)

104 g (780 g)

Wymiary [mm]

59.9x 1124 x11.5

Maksymalny czas rozmoéw / czuwania

9 godz. / 300 godz.

Wbudowany modut GPS

NIE

Transmisja danych

EDGE 240 kbps, HSDPA 7.2
Mbps
WiFi 802.11b/g/n

Rodzaj wyswietlacza

TFT, dotykowy 360x480

Tak, 5 Mpix + drugi aparat do

Wbudowany aparat A
polaczen wideo (QVGA)
Odtwarzacz MP3 - Tak (AAC, AAC+, AMR-
i . NB, AMR-WB, AU, AWB, eAAC+, M4A,
Multimedia

WAV)
Odtwarzacz Video: (3GPP formats (H.263),
Flash Video, H.264/AVC, WMV 9)

Taryfa Bocian-50: 169,00 zi
o Taryfa Bocian-100: 99,00
Cena (umowa 24 miesigczna) Taryfa Mix-oferta 30: 239,00 zt
Bez umowy abon.: 985,00 zt
. GSM 900/ 1800
S-Mobile System WCDMA 900 / 2100
Waga telefonu (wraz z opakowaniem) | 117 g (980 g)
Wymiary [mm] 81.9x119x 9.5
. Maksymalny czas rozmoéw / czuwania 8,5 godz. / 250 godz
E B o o
Faluduior udowany modut GPS TAK
EDGE 240 kbps, HSUPA 2.93
Transmisja danych Mbps
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HSDPA 10.2 Mbps

Rodzaj wyswietlacza

AMOLED, dotykowy 360x640

Whbudowany aparat

Tak, 8 Mpix + drugi aparat do
polaczen wideo (QVGA)

Transmisja danych

Odiwarzacz MP3: Tak (AAC, AAC+, AMR-
NB, AMR-WB, AU, AWB, eAAC+, M4A,
WAV)

Odtwarzacz Video: Tak (3GPP formats
(H.263), Flash Video, H.264/AVC, MPEG-4,
RealVideo 7.8,9/10, WMV 9)

Cena (umowa 24 miesieczna)

Taryfa Bocian-50: 209,00
Taryfa Bocian-100: 119,00 zt
Taryfa Mix-oferta 30: 219,00 zt
Bez umowy abon.: 1285,00 zt
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System

GSM 850 /900 /1800 /1900

Waga telefonu (wraz z opakowaniem)

98 g (880 g)

Wymiary [mm]

56.9x 114 x 10.5

Maksymalny czas rozmow / czuwania

10 godz. / 390 godz

Whbudowany modut GPS

TAK

Transmisja danych

EDGE 240 kbps
WiFi 802.11b/g

Rodzaj wyswietlacza

TFT, dotykowy 480x240

Whbudowany aparat

TAK, 2Mpix

Multimedia

Odtwarzacz MP3 - Tak (AAC, AAC+, AMR-
NB, AMR-WB, AU, AWB, eAAC+ M4A,
WAV)

Odtwarzacz Video - Nie

Cena (umowa 24 miesigczna)

Taryfa Bocian-50: 139,00 2
Taryfa Bocian-100: 49,00 z
Taryfa Mix-oferta 30: 239,00 z

Bez umowy abon.: 855,00 zt
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Zadanie egzaminacyjne w sesji letniej 2012 r. dotyczylo opracowania projektu realizacji prac
obejmujacych sporzadzenie oferty na ustugi telekomunikacyjne oraz dostarczenie przesytki
kurierskiej.

W pracy egzaminacyjnej ocenie podlegaty nast¢pujace elementy:
I. Tytul pracy egzaminacyjnej.
Il. Zatozenia wynikajace z tresci zadania i dokumentacji.
I1l. Tabelaryczne zestawienie kosztow ustug telekomunikacyjnych dla nowych planow
taryfowych ze wskazaniem najkorzystniejszej taryfy dla klientki.
IV. Propozycja  urzadzenia  telekomunikacyjnego  (aparatu = komodrkowego)
spetniajacego wymagania klientki wraz z uzasadnieniem.
V. Wybdér rodzaju $wiadczonych ustug dla nadawanej przesytki kurierskiej
z uwzglednieniem oczekiwan nadawcy, wraz z obliczeniem ich kosztow.
VI. Zaadresowane druki operatora pocztowego dla przesytki kurierskiej w obrocie
krajowym z dobranymi nalepkami dla ustug komplementarnych.
VII. Warunki ekspedycji i przewozu przesyiki kurierskiej Pocztex.
VIII. Praca egzaminacyjna jako catos¢.

Ad. 1. Tytul pracy egzaminacyjnej

Tytul pracy egzaminacyjnej powinien okresla¢ przedmiot realizowanych prac oraz ich zakres.
Wszystkie prace egzaminacyjne miaty poprawnie sformutowany temat projektu zaréwno jesli
chodzi o przedmiot prac jak i przeprowadzane czynnosci.

........................................................
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Przykiad poprawnego rozwiqzania
Ad. I1. Zalozenia wynikajace z tresci zadania i dokumentacji.

Zalozenia powinny zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne do realizacji projektu. Zatozenia
obejmowaty trzy grupy zagadnien: informacje dotyczgce zakresu Swiadczonych ushlug
telekomunikacyjnych (czas trwania umowy oraz rodzaje ustug telefonicznych z podaniem
ilosci SMS/MMS oraz czasu prowadzonych rozmoéw telefonicznych), dane dotyczace
parametrow aparatu telefonicznego (rodzaj wyswietlacza, rozdzielczo$¢ aparatu
fotograficznego, wbudowany router WiFi, wymagana przeplywno$¢ przy korzystaniu z
Internetu) oraz informacje o przesylce pocztowej (przesytka kurierska z potwierdzeniem
odbioru i1 ubezpieczeniem zawartosci, pobraniowa z kwota pobrania przekazana na rachunek
bankowy oraz mozliwoscia sprawdzenia zawartosci przez adresata). Z ta czgScia pracy
zdajacy radzili sobie bardzo dobrze. Jedynym mankamentem byt brak uporzadkowania
przedstawianych danych 1 podzial na obszary zwiazane =z zakresem ustug
telekomunikacyjnych oraz wymaganiami dotyczacymi przesytki pocztowej. Sporadycznie
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brakowato informacji, iz przesylka musi posiada¢ ubezpieczenie zawartosci i zosta¢ nadana
jako przesytka pobraniowa z kwota pobrania przekazana na rachunek bankowy.
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Przyktad poprawnego rozwiqzania

Ad. III. Tabelaryczne zestawienie kosztow uslug telekomunikacyjnych dla nowych
planow
taryfowych ze wskazaniem najkorzystniejszej taryfy dla klientki.

W tej czgsci pracy nalezato okresli¢ koszty ustug telekomunikacyjnych dla nowych planow
taryfowych (na podstawie wymagan klientki i informacji o taryfach przedstawionych w
zalaczniku nr 3). Zestawienie powinno uwzglednia¢ nastepujace sktadniki: abonament, koszt
potaczen telefonicznych krajowych i zagranicznych (z podzialem na potaczenia inicjowane i
odbierane) oraz koszt nadania wiadomosci SMS oraz MMS do abonentow w sieciach
krajowych.

Najczgsciej powtarzajace si¢ bledy:

— wykonanie obliczen wylacznie dla jednej, arbitralnie wybranej taryfy bez mozliwosci
pdzniejszego pordwnania kosztow ustug dla alternatywnych planow taryfowych,

— pominigcie w obliczeniach danych o minutach wliczonych w abonament,

—  btedy rachunkowe przy sumowaniu wynikéw czastkowych,

— nie uwzglednienie dla taryfy "MIX-oferta 30", ze po wykorzystaniu kwoty abonamentu
klient dotadowuje konto abonenckie za pomoca kart pre-paid o nominatach 25 lub 50 zt,

— nie uwzglednienie w obliczeniach pakietu 100 SMS do sieci krajowych w taryfie "Bocian
50",

— proponowanie planu taryfowego bez wykonania obliczen a jedynie po pordéwnaniu
wybranych elementow cennika.
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Przyktad niepetnego rozwiqzania
(dla taryfy "Mix oferta 30" nie uwzgledniono kart pre-paid)

Ad. 1V. Propozycje wurzadzenia telekomunikacyjnego (aparatu komoérkowego)
spelniajacego
wymagania klientki wraz z uzasadnieniem.

Propozycja aparatu telefonicznego powinna by¢ poprzedzona zestawieniem i porownaniem
podanych przez klientkg parametrow technicznych dla trzech modeli telefonéw podanych w
zalaczniku nr 4. Propozycje modelu aparatu telefonu komérkowego nalezato uzasadnic.

Zdajacy najczesciej opracowywali ten element pracy w formie tabelarycznej i uzasadniali
swoOj] wybor spelnieniem wszystkich wymagan klientki. W nielicznych pracach blednie
wskazywano jako rozwiazanie model LG-Phone (kierujac si¢ przede wszystkim wielkoscia
wyswietlacza przy pominigciu informacji, Ze nie spelnia on wymagan w zakresie
przeplywnosci w dostepie do Internetu).
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Przyktad rozwiqzania (forma tabelaryczna)
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Przykiad rozwiqzania (forma opisowa)

Ad. V. Wybodr rodzaju sSwiadczonych uslug dla nadawanej przesylki kurierskiej
z uwzglednieniem oczekiwan nadawcy, wraz z obliczeniem ich kosztow.

W tej czgéci pracy zdajacy na podstawie opracowanych zatozen mieli dobra¢ zakres
$wiadczonych ustug komplementarnych oraz okresli¢ ich koszty. Zgodnie z zalozeniami
nalezalo dobra¢ przesytke kurierska pobraniowa z kwota pobrania przekazana na rachunek
bankowy oraz trzy ustugi komplementarne: potwierdzenie odbioru, zadeklarowana warto$¢
i sprawdzenie zawartosci przesytki. Poprawnie obliczona kwota nalezno$ci za ustugg powinna
wynosi¢ 110,65 zt.

Najczgstsze btedy polegaty na niepoprawnym sumowaniu sktadnikéw oplaty oraz dobieraniu
ushug komplementarnych "traktowanie przesyiki jako chronionej" oraz "dorgczanie przesytki
do rak wiasnych". Obie z tych uslug wykraczaja poza obszar zalozen jakie wynikaja
z oczekiwan klientki.
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(btad w obliczeniu kosztu ustugi "zadeklarowana wartos¢", powinno by¢ 4,95 zt )
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Ad. VI. Zaadresowane druki operatora pocztowego dla przesylki kurierskiej w obrocie
krajowym z dobranymi nalepkami dla uslug komplementarnych.

W tym elemencie pracy egzaminacyjnej zdajacy mieli po analizie tre$ci zadania wypetni¢
odpowiednie druki pocztowe i dobra¢ nalepki ustug komplementarnych.

Najczgsciej pojawiajace si¢ bledy na nalepce adresowej na przesyltke kurierska (PP nr 43):

- brak zaznaczenia odpowiedniego pola w obszarze "Serwisy POCZTEX:",

- zaznaczone potwierdzenie odbioru przesytka POCZTEX zamiast przesyltka listowa,

- pole "Zadeklarowana warto$¢" najczesciej bez wpisania wartosci przesytki lub btednie
uzupetione warto$cia obliczona jako koszty nadania,

- niepotrzebnie zaznaczona ustuga "Przesytka do rak wiasnych" oraz "Przesytka chroniona",

- pole "Oplata" nieuzupetnione, badZ wpisane warto$ci nie wynikajace z obliczenia kosztow.

Najczgsciej pojawiajace si¢ bledy na nalepce potwierdzenia odbioru (PP nr 24):

- pomylenie nadawcy z adresatem,

- nieuzupetione pole zadeklarowanej wartosci lub wpisana w tym polu kwota optaty
za ustuge zamiast faktycznej wartosci przesytanego przedmiotu,

- kwota pobrania wpisywana w obszarze "Kwota przekazu",

- zaznaczanie pola "przesylka pobraniowa" lub '"przesytka listowa z zadeklarowana
warto$cia" zamiast "przesytki kurierskiej".

Najczgsciej pojawiajace si¢ bledy na druku przekazu bankowego (PP nr 519a):

- niewlasciwy numer bankowy,

- zamiast warto$ci wybranego telefonu wpisana jako kwota przekazu wysoko$¢ optaty
za przesyike.

Z doborem nalepek uslug komplementarnych zdajacy nie mieli wigkszych problemow.
Sporadycznie wystgpowaty btedy polegajace na wskazaniu nalepki "Ostroznie"
(konsekwencja blednego wybrania ustugi "przesytka chroniona") lub pominigciu nalepki "W"
(powinna zosta¢ wybrana ze wzgledu na zadeklarowana warto$¢ przesytki). Przyktad takiego
rozwiazania zaprezentowano ponize;j.
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Druk potwierdzenia odbioru PP nr 24
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Przyktad poprawnego rozwiqzania
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Druk przekazu bankowego (PP-519a)
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Ad. VII. Warunki ekspedycji i przewozu przesylki kurierskiej Pocztex.

Zdajacy, podobnie jak w latach ubieglych mieli z tym elementem pracy najwigksze problemy.
Bardzo czgsto warunki ekspedycji 1 przewozu byly mylone z harmonogramem prac
dotyczacym przyjmowania przesytki. Ponizej najpetniejsze rozwiazanie tego elementu pracy.
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Przyktad niepetnego rozwiqzania

Strona 21z 22



Bardzo czgsto zdajacy btednie interpretowali polecenie w tresci zadania 1 opisywali przebieg
czynno$ci pracownika przy przyjeciu przesytki, natomiast opis powinien dotyczy¢ zakresu
prac od momentu przekazania przesylki z okienka pocztowego (lub kuriera) na ekspedycj¢ na
podstawie karty odsytkowej, az po dokonanie wpisow do ksiag oddawczych i potwierdzenie
przyjecia paczki przez adresata. W tym elemencie pracy nalezato przedstawi¢ m.in.
informacje dotyczace opracowania odsytek i tadunkow pocztowych zgodnie z instrukcja
technologiczna, wprowadzanie przesylek do systemu teleinformatycznego (ewidencja
elektroniczna), opracowania dokumentéw zdawczych, sporzadzenia planu komunikacyjnego
a takze omoOwienie procedur bezpieczenstwa przy wymianie i przetadunku poczty oraz
procedur postgpowania przy wystapieniu nieprawidtowosci (np. uszkodzenie przesyiki,
opdznienie wymiany).

Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako calos¢.

Prace egzaminacyjne oceniane byly pod wzgledem logicznego uporzadkowania tresci,
poprawnosci merytorycznej (stosowania terminologii wiasciwej dla zawodu). Dodatkowo
brano pod uwagg estetyke 1 czytelno$¢ opracowanego projektu.

W zdecydowanej wigkszosci zdajacy starali si¢ przedstawi¢ rozwiazanie w punktach
odpowiadajacych zakresowi polecen w tresci zadania. Ilo$¢ prac, w ktorych wystgpowata
duza liczba skreslen i sprawiajace trudno$ci w odczytaniu byla minimalna. Wigkszym
problemem bylo dla zdajacych stosowanie wtasciwej terminologii zawodowej jak np. karta
odsytkowa, ksiggi oddawcze, plany komunikacyjne, wykaz tadunku, dorgczenie,
stemplowanie itp.
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