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Wstep

Centralna Komisja Egzaminacyjna poleca trzecia edycj¢ informatoréw o egzaminie
potwierdzajacym  kwalifikacje zawodowe' skierowana do  absolwentdw  szkot
ponadgimnazjalnych: technikéw i szkét policealnych.

Edycja obejmuje:

— 75 informatorow, opublikowanych w terminie do 31 sierpnia 2005 roku, dla zawodow,
w ktorych po raz pierwszy w roku 2006, odbedzie si¢ egzamin dla absolwentow ww.
typow szkot,

— 35 informatordw, dla pozostatych zawodow, przewidzianych do ksztalcenia na tym
poziomie, ktére byty opublikowane w terminie do 31 sierpnia 2006 roku.

— 2 informatory dla kolejnych zawodow, ktore zostang opublikowane w terminie do

31 sierpnia 2007 roku

Prezentowana publikacja sktada si¢ z 75 odrgbnych, dla poszczegdlnych zawodow,
opracowan (informatoréw), w ktorych opisano wymagania egzaminacyjne.
W kazdym z informatoréw omowiono:
— struktur¢ egzaminu, jego organizacjg i przebieg,
— wymagania, ktore nalezy spetni¢ zeby przystapi¢ do egzaminu i zeby zdac¢ ten egzamin,
— material egzaminacyjny z zakresu danego zawodu — wiadomo$ci 1 umiejetnosci, ktore
beda sprawdzane i oceniane na egzaminie, w etapie pisemnym i praktycznym, ilustrujac

go przykladami zadan egzaminacyjnych wraz z kryteriami oceniania.

Informatory o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe kierujemy przede
wszystkim do ucznidow 1 nauczycieli szkét zawodowych, sadzimy jednak, ze przedstawiony
wnich syntetyczny material dotyczacy sprawdzanych umiejetnosci stanowiacych
o kwalifikacjach zawodowych zainteresuje réwniez innych czytelnikdw, np.: przedstawicieli
organow prowadzacych szkoty 1 nadzorujacych ksztalcenie, pracodawcow i specjalistow ds.

modelowania zawodow, ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

! Podstawa prawna przeprowadzenia zewnetrznego egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, zwanego rowniez egzaminem zawodowym, jest:

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrze$nia 2004 r., w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniéw i shuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzamindéw w szkotach publicznych (Dz. U. Nr 199, poz. 2046),

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 maja 2004 r., w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. Nr 114,
poz. 1195),

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 marca 2005 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie standardow wymagan bgdacych
podstawq przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. Nr 66, poz. 580). Standardy, o ktorych mowa w rozporzadzeniu,
stanowia oddzielny zatacznik.

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 listopada 2006 r., zmieniajace rozporzadzenie w sprawie standardow wymagan bedacych
podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. Nr 226, poz. 1649),
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Ogodlne informacje

1. OGOLNE INFORMACJE O EGZAMINIE
POTWIERDZAJACYM KWALIFIKACJE
ZAWODOWE

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe jest forma oceny poziomu
opanowania wiadomosci i umieje¢tnosci z zakresu danego zawodu okreslonych
w standardzie wymagan, ustalonym przez Ministra Edukacji Narodowej.

Egzamin ten, zwany réwniez egzaminem zawodowym, jest egzaminem zewngtrznym.
Umozliwia on uzyskanie porownywalnej i obiektywnej oceny poziomu osiagni¢¢ zdajacego
poprzez zastosowanie jednolitych wymagan, kryteriow oceniania i zasad przeprowadzania
egzaminu opracowanych przez instytucje zewngtrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu
ksztatcenia.

Rolg instytucji zewngtrznych petnia: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okregowych
komisji egzaminacyjnych powotanych przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku.

Na terenie swojej dzialalno$ci (patrz mapka na wewngtrznej stronie oktadki) okrggowe
komisje egzaminacyjne przygotowuja, organizuja i przeprowadzaja zewngtrzne egzaminy
zawodowe. Egzaminy ocenia¢ bgda zewngtrzne komisje egzaminacyjne.

Egzaminy zawodowe moga zdawac¢ absolwenci wszystkich typow szkol
zawodowych ponadgimnazjalnych i policealnych, ktore ksztalca w zawodach ujetych
w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

Egzaminy zawodowe przeprowadzane sa raz w ciagu roku szkolnego. Terminy
egzaminow ustala 1 oglasza dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie pdzniej niz na
8 miesigcy przed terminem ich przeprowadzenia.

Dla absolwentéw zasadniczych szkoét zawodowych i1 szkét policealnych egzaminy
przeprowadzane sa w nastgpnym tygodniu po zakonczeniu zaj¢¢ dydaktyczno-
wychowawczych, a dla absolwentéw technikum i technikum uzupetiajacego - w nastgpnym
tygodniu po zakonczeniu egzaminu maturalnego.

Do egzaminu moga przystapi¢ réwniez absolwenci szkét zawodowych ksztatcacych
miodziez o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dla tej mtodziezy, na podstawie opinii
poradni psychologiczno-pedagogicznych lub orzeczen lekarskich, czas egzaminu pisemnego
moze by¢ wydtuzony o 30 minut, a warunki i1 przebieg egzaminu bgda dostosowane do jej

potrzeb.
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1.1. Struktura egzaminu oraz formy sprawdzania wiadomosci
i umiejetnosci z zakresu zawodu

Struktura egzaminu obejmuje dwa etapy: etap pisemny i etap praktyczny.

Etap pisemny sktada si¢ z dwoch czesci: czes¢ I obejmuje sprawdzenie wiadomosci
1 umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w danym zawodzie, a czg$¢ Il — sprawdzenie
wiadomosci 1 umiejgtnosci zwiazanych z zatrudnieniem i dziatalnoscia gospodarcza.
Etap pisemny przeprowadzany jest w formie testu skladajacego si¢ z zadan zamknigtych
zawierajacych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktorych tylko jedna jest prawidlowa.
W czesci [ test zawiera 50 zadan, a w czesci I — 20 zadan.

Czas trwania etapu pisemnego dla wszystkich zawodéw wynosi 120 minut.

Etap praktyczny sprawdza okreslony zakres praktycznych umiejgtnosci dla zawodu
wynikajacych z tematow zadan ustalonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych.
W tym etapie zdajacy powinien wykona¢ zadanie egzaminacyjne w formie testu
praktycznego.

Czas trwania etapu praktycznego nie moze by¢ krétszy niz 180 minut i dtuzszy niz 240 minut.

1.2. Wiadomosci i umiej¢tnosci sprawdzane na egzaminie

Na egzaminie beda sprawdzane tylko te wiadomosci i umiejetnosci, ktore zostaly
zapisane w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla danego zawodu.
Standardy wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych zawoddéw ustalone zostaly
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu, w sprawie standardow wymagan
bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe z
dnia 3 lutego 2003 r. i stanowia oddzielny zatacznik do tego rozporzadzenia (Dz.U. Nr 49,
poz. 411 z dnia 24 marca 2003 r.).

Struktura standardu wymagah egzaminacyjnych dla zawodu odpowiada strukturze
egzaminu. Oznacza to, ze zawarte w standardzie umiejgtnosci sprawdzane na egzaminie,

ustalono odrgbnie dla obu etapow egzaminu.
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Umiej¢tnosci zapisane w standardzie, sprawdzane w etapie pisemnym, sa przyporzadkowane
do okreslonych obszarow wymagan.

Umiejetnosci sprawdzane w czesci [ ujgto w 3 obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opiséw,
instrukcji, rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych
i technologicznych,

e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych,

e bezpieczne wykonywanie zadan zawodowych zgodnie 2z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska.

Umiejgtnosci sprawdzane w czg$ci Il ujgto w 2 obszarach wymagan:
e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow,
instrukcji, tabel, wykresow,
e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych.

W etapie praktycznym egzaminu sprawdzane umiejetnosci przyporzadkowano do
4 obszarow wymagan:

e planowanie czynnosci zwigzanych z wykonaniem zadania,

e organizowanie stanowiska pracy,

e wykonywanie zadania egzaminacyjnego z = zachowaniem przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

e prezentowanie efektu wykonanego zadania.

Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu stanowi podstawg do przygotowania
zadan egzaminacyjnych dla obu etapéw egzaminu. Oznacza to, ze zadania egzaminacyjne
beda sprawdzaly tylko te umiejetnosci, ktore zapisane sa w standardzie wymagan
egzaminacyjnych dla danego zawodu. Rodzaj zadan egzaminacyjnych sprawdzajacych
umiej¢tnosci przyporzadkowane do danego obszaru wymagan bedzie wigzat si¢ $Sci§le z tym
obszarem.

Umiejetnosci ujete w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu, dla obu
etapow egzaminu, beda omodwione wraz z przykltadami zadan w rozdziatach II. 1 III.

informatora.

Kazdy zdajgcy powinien zapoznaé si¢ ze standardem wymagan egzaminacyjnych
dla zawodu, w ktorym chce potwierdzi¢ kwalifikacje zawodowe. Standard zamieszczony

jest w rozdziale IV niniejszego informatora.
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1.3. Wymagania, ktore trzeba spelié, aby zda¢ egzamin

Przyjeto, ze w etapie pisemnym zdajacy moze otrzymac¢ za kazde prawidtowo
rozwiazane zadanie 1 punkt.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska:
-z cze$ci I — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania,

-z cze$ci I — co najmniej 30% punktow mozliwych do uzyskania.

W etapie praktycznym oceniany bedzie sposéb wykonania zadania praktycznego oraz
jego efekt, zgodnie z ustalonymi kryteriami oceniania przyjetymi dla danego zadania.
Spetienie ustalonych dla zadania kryteriow wykonania, pozwoli na uzyskanie maksymalnej
liczby punktow.

Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska co najmniej 75% punktow mozliwych do

uzyskania.

Zdajacy zda egzamin zawodowy, jesli spelni wymagania ustalone dla obu etapow

egzaminu.

Zdajacy, ktéry zdal egzamin, otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

w danym zawodzie.

UWAGA!

Informacje o wynikach egzaminu zdajqcy uzyska od dyrektora szkoty.

1.4. Wymagania, ktore trzeba spehic, aby przystapic do
egzaminu

Zdajacy powinien:

1. Ukonczy¢ szkolg i1 otrzyma¢ swiadectwo ukonczenia szkoty.

2. Ztozy¢ pisemna deklaracj¢ przystapienia do egzaminu zawodowego do dyrektora swojej
szkoty, nie pozniej niz na 4 miesiace przed terminem egzaminu.

3. Zglosi¢ sig na egzamin w terminie 1 miejscu wyznaczonym przez okre¢gowa komisje

egzaminacyjng z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ (z numerem PESEL).
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Zdajacy o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien dodatkowo przedlozy¢
opini¢ lub orzeczenie wskazujace na dostosowanie warunkow i formy przeprowadzania

egzaminu do jego indywidualnych potrzeb.

UWAGA!

Informacje o terminie i miejscu egzaminu moze przekazac zdajacym dyrektor szkoly Ilub
dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej.

W zaleznosci od specyfiki zawodu, w ktorym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy,
okregowa komisja egzaminacyjna moze wezwac zdajqcego na szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy zwiqzane z wykonywaniem zadania egzaminacyjnego na
okreslonych stanowiskach egzaminacyjnych. Szkolenie powinno by¢ zorganizowane nie

wczesniej niz na dwa tygodnie przed terminem egzaminu.

1.5. Szczegolowe informacje o egzaminie zawodowym

Szczegotowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien dotyczacych, migdzy
innymi, mozliwosci:

e powtdrnego zdawania egzaminu zawodowego przez osoby, ktére nie zdaly egzaminu,

e przystapienia do egzaminu w terminie innym niz bezposrednio po ukonczeniu szkoty,

¢ udostgpniania informacji na temat wyniku egzaminu,

e otrzymania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,

udziela dyrektor szkoty i okrggowa komisja egzaminacyjna.
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2. ETAP PISEMNY EGZAMINU

2.1. Organizacja i przebieg

Etap pisemny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placowce
wskazanej przez okr¢gowa komisje egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powiniene$ zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzing jego rozpoczegcia. Powiniene$ posiada¢ dokument potwierdzajacy Twoja tozsamos$¢
1 numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejSciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu pisemnego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego, ktory bedzie
omawial regulamin przebiegu egzaminu.

Po zajeciu miejsca w sali egzaminacyjnej otrzymasz arkusz egzaminacyjny
i KARTE ODPOWIEDZI.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:

— strong tytulowa z nazwa i symbolem cyfrowym zawodu, w ktorym odbywa si¢ etap
pisemny egzaminu oraz ,,Instrukcj¢ dla zdajacego” (w instrukcji znajduja si¢ informacje
o liczbie stron arkusza egzaminacyjnego, wskazania dotyczace rozwiazywania zadan,
zaznaczania odpowiedzi i sposobu poprawiania odpowiedzi w KARCIE ODPOWIEDZI),

— test 70 zadan wielokrotnego wyboru, w tym 50 zadan w czgsci I ponumerowanych od
1 do 50 oraz 20 zadan w czg$ci Il ponumerowanych od 51 do 70.

KARTA ODPOWIEDZI stanowi jedna strong i zawiera:

— symbol cyfrowy zawodu i oznaczenie wersji arkusza egzaminacyjnego,

— miejsce na wpisanie Twojego numeru ewidencyjnego PESEL i1 zakodowanie go,

— miejsce na wpisanie Twojej daty urodzenia,

— tabele z numerami zadan odpowiadajacych czgsci 1 oraz czgsci II arkusza
egzaminacyjnego z uktadem kratek A, B, C, D do zaznaczania odpowiedzi,

— miejsce na naklejk¢ z kodem osrodka.

Przeczytaj uwaznie ,Instrukcj¢ dla zdajacego” w arkuszu egzaminacyjnym
i sprawdz, czy Twoj arkusz jest kompletny i nie ma w nim bledéw. Wykonaj polecenia
zgodnie z ,,Instrukcja dla zdajacego”.

Czas trwania etapu pisemnego egzaminu wynosi 120 minut (2 godziny zegarowe).
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Uwaga: Jesli jestes uczniem o potwierdzonych specjalnych potrzebach edukacyjnych,
to masz prawo do wydtuzonego o 30 minut czasu trwania etapu pisemnego egzaminu
zawodowego. Przewodniczqcy zespolu nadzorujqcego wskaze Ci miejsce na sali

egzaminacyjnej i dopilnuje, abys mogt zdawaé egzamin w ustalonym dla Ciebie czasie.

Kolejnos¢ rozwiazywania zadan jest dowolna. Dobrze jednak bedzie, jesli
rozplanujesz sobie czas egzaminu. Na rozwiazanie zadan z czg$ci I arkusza powinienes
przeznaczy¢ okoto 80 minut, na rozwiazanie zadan z czg$ci II - okoto 30 minut. Pozostate
10 minut powiniene$ wykorzysta¢ na sprawdzenie, czy prawidtowo zaznaczyte§ odpowiedzi
do poszczegdlnych zadan w KARCIE ODPOWIEDZI.

Pamigtaj! Pracuj samodzielnie!

Przystepujac do rozwiazywania kazdego zadania powinienes:

uwaznie przeczyta¢ cale zadanie,
— przeanalizowa¢ rysunki, tabele, itp. oraz tres¢ polecen,
— dobrze zastanowi¢ si¢ nad wyborem prawidtowej odpowiedzi,
— starannie zaznaczy¢ wybrana odpowiedz w KARCIE ODPOWIEDZI zgodnie
z instrukcja w arkuszu egzaminacyjnym.
Po zakonczeniu rozwiazywania zadan, sprawdz w KARCIE ODPOWIEDZI, czy dla
wszystkich zadan zaznaczyte$ odpowiedzi.
Przewodniczacy oglosi koniec egzaminu i poinformuje, w jaki sposob bedziesz mogt

odda¢ swoja KARTE ODPOWIEDZI. Arkusz egzaminacyjny mozesz zatrzymac dla siebie.

Jesli wezesniej zakonczysz rozwiazywanie zadan, zglo$ przez podniesienie reki

gotowos¢ do oddania KARTY ODPOWIEDZI.
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2.2. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci I

Zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie

Absolwent powinien umiec:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisu, instrukcji,
rysunkow, szKkicow, wykreséow, dokumentacji technicznej i technologicznej,
a w szczegolnoSci:

1.1.
czyli:
[ ]

Rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy stosowane w hotelarstwie,

rozrdznia¢ podstawowe pojecia 1 terminy stosowane w hotelarstwie, np.: obiekt
hotelarski, schronisko, recepcja, jednostka mieszkalna, wezet higieniczno-sanitarny,
doba hotelowa,

rozroznia¢ obiekty hotelarskie ze wzgledu na rodzaje zgodnie z Ustawq z dnia 29
sierpnia 1997 r. ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133 z po6zniejszymi zmianami,
rozdziat 5, art. 36). np. Hotele - obiekty posiadajace co najmniej
10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno— i dwuosobowych, swiadczace
szeroki zakres ustug zwiazanych z pobytem klientow.

Przykladowe zadanie 1.

Obiekt posiadajacy minimum 7 pokoi, zapewniajacy catkowite wyzywienie gosci, to

A.

B
C.
D

camping.

. pensjonat.

schronisko.

. motel.

1.2. Wskazywa¢ podstawowe uslugi hotelarskie,

czyli:
[ ]

wskaza¢ podstawowe ustugi odplatne i nieodptatne np.: ushugi informacyjne, ushugi
noclegowe i gastronomiczne,
wskaza¢ dodatkowe ustugi $wiadczone w hotelu np.: ustugi towarzyszace,
fakultatywne, uzupetiajace.

Przykladowe zadanie 2.

Ustuga fakultatywna, ktora urozmaica gosciom pobyt w hotelu to

A.

obstuga hotelowa.

B. wycieczka.
C.
D. obstuga w recepc;ji.

wyzywienie.
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1.3. Wskazywa¢ rodzaje prac porzadkowych w obiekcie hotelarskim,

czyli:
[ ]

wskaza¢ rodzaje prac porzadkowych w obiekcie hotelarskim, np.: porzadki okresowe,
codzienne sprzatanie, pranie, czyszczenie, dezynfekcja, mycie okien,

wskaza¢ rodzaje czynnosci porzadkowych i dezynfekcyjnych w wezle higieniczno —
sanitarnym, np.: czyszczenie umywalek, kabin prysznicowych,

wskaza¢ rodzaje czynnosci porzadkowych zwiazanych z segregowaniem
1 transportowaniem uzywanej bielizny, np.: segregowania wg kolorow.

Przykladowe zadanie 3.

Do czynnosci wykonywanych codziennie podczas sprzatania pokoju hotelowego nalezy

A.

B.
C.
D.

mycie grzejnikow.
mycie okien.
wymiana bielizny poscielowe;.

mycie lamp wiszacych.

1.4.

czyli:
[ ]

Rozroznia¢ podstawowe elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej i wezla
sanitarno - higienicznego w obiekcie hotelarskim,

rozroznia¢ podstawowe wyposazenie jednostek mieszkalnych réznego typu np.
jednostka mieszkalna typu studio (jednotozkowe, dwuosobowe
z mozliwos$cia dostawki), jednostka mieszkalna rezydencjonalna - (jedna lub wigce;j
sypialni, w¢zet sanitarno-higieniczny, pokdj dzienny z aneksem kuchennym),
rozrozniaé podstawowe wyposazenie jednostek mieszkalnych
np.: t6zko, tapczan, szafa ubraniowa, bagaznik, elementy dekoracyjne, materiaty
informacyjno-reklamowe,

rozroznia¢ rodzaje wezldw higieniczno-sanitarnych np.: wezet higieniczno-sanitarny
pely, uproszczony, rozbudowany,

rozrdéznia¢ podstawowe elementy wyposazenia we¢zla higieniczno-sanitarnego np.:
kabing prysznicowa z mata antyposlizgowa, armaturg tazienkowa, galanteri¢
tazienkowa.

Przykladowe zadanie 4.

W sktad wyposazenia podstawowej jednostki mieszkalnej w hotelu wchodzi

A.

B.
C.
D

aneks kuchenny.
sauna.

sejf.

. tozko.
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1.5. Wskazywaé surowce, polprodukty i wyroby gastronomiczne,
czyli:

e wskaza¢ surowce i potprodukty stosowane do produkcji wyroboéw gastronomicznych
w zaleznosci od roli, jaka petnia w produkowanej potrawie np.: sklejajaca rola jaj,
zageszczajaca rola zawiesiny, spulchniajaca rola sody,

e wskaza¢ surowce, pOtprodukty 1 wyroby gastronomiczne w  zaleznoS$ci
od sposobu ich otrzymywania, np.: rodzaje kasz, przetwory mleczne,

e wskaza¢ surowce, potprodukty 1 wyroby gastronomiczne w  zaleznoSci
od sposobu utrwalania np.: metody fizyczne - kompoty pasteryzowane, metody
chemiczne - ryba wedzona, metody biologiczne — kapusta kwaszona,

e wskaza¢ surowce, pOlprodukty 1 wyroby gastronomiczne w  zalezno$ci
od warunkow ich przechowywania np.: lody - pomieszczenie wilgotne, temperatura od
-26°C do -18°C, maka - pomieszczenie suche, temperatura
od +10°C do +16°C,

e wskaza¢ surowce, poOlprodukty 1 wyroby gastronomiczne w  zaleznosci
od wartosci odzywczej 1 ich wplywu na organizm cztowieka, np.: warto$c
energetyczna tluszczéw, warto$¢ witamino-mineralna owocow, wzdymajaca rola
roslin straczkowych,

e wskaza¢ wyroby gastronomiczne w zalezno$ci od zastosowanej obrobki cieplnej np.:
jajecznica- smazenie, gulasz- duszenie.

Przykladowe zadanie 5.

Potrawa z jaj otrzymywane na drodze gotowania?

A. jaja sadzone.
B. omlet naturalne.
C. jaja na migkko.

D. jajecznica na boczku.

1.6. Rozréznia¢ wyposazenie sali obstugi konsumenta, pomieszczen gastronomicznych,
gospodarczych i magazynowych w obiekcie hotelarskim,
czyli:
e rozrdznia¢ wyposazenie sali obstugi konsumenta w obiekcie hotelowym np.: stoty,
pomocniki kelnerskie, sprzet do serwowania potraw, sprzet do transportu potraw, itp.,
e rozr6znia¢ wyposazenie pomieszczen gastronomicznych w obiektach hotelowych np.:
maszyny 1 urzadzenia czgéci produkcyjnej, narzedzia 1 rzeczy niestosowane
w produkcji gastronomicznej,
e rozroznia¢é wyposazenie pomieszczen gospodarczych w obiektach hotelowych np.:
szafy do przechowywania §rodkéw czystoSci, sprzg¢t pralniczy, regczny
1 mechaniczny sprz¢t do pielggnacji terendow zieleni, narzedzia 1 materiaty
do wykonywania prostych napraw sprzgtu 1 urzadzen rekreacyjnych,
e rozr6zniaé wyposazenie pomieszczen magazynowych w obiektach hotelowych np.:
wozki hotelowe, wozki do przechowywania bagazu, reczny sprzet porzadkowy, regaty
z bielizna i1 $srodkami czystosci.
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Przykladowe zadanie 6.

Bemar to urzadzenie stuzace do

A.

B.
C.
D.

przewozenia potraw na sal¢ konsumencka.
gotowania potraw w duzych ilo$ciach.
utrzymywania temperatury goracych potraw.

gotowania potraw pod ci$nieniem.

2. Przetwarzac¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnoSci:

2.1. Dobierac srodki czystosci i dezynfekcyjne do rodzaju wykonywanych prac,

czyli:
[

dobiera¢ srodki czystosci do wykonywania prac w pracowni gastronomicznej np.:
ptyn do mycia naczyn, ptyn do czyszczenia plyty grzewczej, plyn
do dezynfekcji urzadzen chtodniczych,

dobiera¢ $rodki czystosci do wykonywania prac porzadkowych w jednostce
mieszkalnej i wezle higieniczno — sanitarnym np.: $rodek do czyszczenia mebli
drewnianych, plyn do czyszczenia lustra, $rodki dezynfekcyjne do utrzymania
czystosci w fazience,

dobiera¢ $rodki czystosci do rodzaju wykonywanych prac porzadkowych
w pomieszczeniach gospodarczych np.: srodki do prania i plukania tkanin, proszki do
prania tkanin kolorowych i biatych.

Przykladowe zadanie 7.

Do wykonania w jednostce mieszkalnej prac porzadkowych, polegajacych na czyszczeniu
mebli drewnianych, nalezy uzy¢ jako $rodka czystosci

A.

B.
C.
D.

czystej wody z szarym mydtem.
ptynu do mycia tworzyw.
ptynu do mycia naczyn.

ptynu do czyszczenia mebli z drewna.

2.2. Dobierac srodki i techniki prania do rodzaju tkanin,

czyli:
[ ]

dobiera¢ $rodki czystosci do brudnej bielizny hotelowej np.: proszek do prania tkanin
kolorowych wg odpowiedniego dozowania, ptyn do prania tkanin delikatnych,
dobiera¢ srodki do prania zaplamionej bielizny hotelowej np.: serwetki, narzuty,
segregowaé pranie pod wzgledem doboru wiasciwej techniki prania np.: pod
wzgledem kolorystyki, delikatnosci tkanin, itp.,

stosowa¢ odpowiednia technike prania np.: pranie reczne, mechaniczne, chemiczne,
itp.,

dobiera¢ parametry prania wyrobow odziezowych i bielizniarskich na podstawie opisu
i znakoéw informacyjnych w zaleznosci od sktadu surowcowego materiatu
odziezowego, np.: temperatura wody, ci$nienie pary, itp.,

dobiera¢ sprzgt pomocniczy w pralni np.: woézki o roéznej budowie
1 przeznaczeniu (do przewozu suchej i mokrej bielizny, do przewozu czystej bielizny).
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Przykladowe zadanie 8.

Wyroby welniane nalezy pra¢ w

A. delikatnym ptynie do wetny.
B. proszku z wybielaczem.

C. goracej wodzie.
D.

zimnej wodzie.

2.3. Dobiera¢ sprzet i urzadzenia kuchenne oraz zastawe i bielizn¢ stolowa zgodnie
Z przeznaczeniem,
czyli:

e dobiera¢ sprzet kuchenny do  okreSlonego  procesu technologicznego
np.: maszynka do mielenia migsa, mikser do ubijania biatka jaja na piang,

e dobiera¢ urzadzenia kuchenne do sporzadzania potproduktow 1 potraw
np.: toster, patelnia, czajnik, itp.,

e dobiera¢ zastaweg stolowa wlasciwa do okreslonych potraw np.: bulionow
do zupy, talerz duzy do dania zasadniczego, filizanka do herbaty, widelczyk
do ciasta, itp.,

e dobiera¢ bielizng stolowa zgodnie z zasadami obstugi konsumenta np. obrus biaty lub
kolorowy do charakteru i rodzaju positku, skirting jako dekoracyjna falbana przypigta
do stotu w celu zastonigcia jego nog.

Przykladowe zadanie 9.

Widelczyk stuzy do jedzenia

A. lodow.
B. ciasta.
C. zupy.
D.

migsa.

2.4. Dobiera¢ reczny i mechaniczny sprzet do utrzymania porzadku w otoczeniu obiektu
hotelowego,
czyli:

e dobiera¢ sprzgt reczny stuzacy do utrzymania porzadku w otoczeniu obiektu
hotelowego np. do zamiatania - szczotkg¢, miotle, do grabienia lisci - grabie,
do od$niezania - fopatg,

e dobiera¢ sprzet mechaniczny do utrzymania porzadku w otoczeniu obiektu
hotelowego, do pielegnacji zieleni np.: do koszenie trawy - kosiarke,
do przycinania krzewdw —sekator.

Przykladowe zadanie 10.

Do koszenia trawy stuzy

A. sekator.

B. pila mechaniczna.

C. nozyce do zywoplotu.
D. kosiarka elektryczna.
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2.5. Segregowa¢ odpady i surowce wtorne,

czyli:

segregowaé odpady zywnosciowe np.: wykorzystywanie odpadow zywnosciowych,
kompostowanie odpadow zywnosciowych, wykorzystanie kompostu,

segregowa¢ odpady organiczne pozyskiwane z pielegnacji terenow zieleni np.:
wykorzystanie odpadow: kompostowanie, sktadowanie, spalanie,

segregowac odpady toksyczne np.: utylizacja, przerdb i spalanie odpadow,
segregowac surowce wtorne np.: segregacja surowcoOw i odpadéw wtornych (baterii,
zarowek, makulatury, szkta, plastiku), wykorzystywanie surowcow wtornych,
oszczedza¢ energie 1 wode np.: wykorzystywanie energii, zuzywanie wody,
oszczedzanie energii 1 wody.

Przykladowe zadanie 11.

Wskaz, ktory z wymienionych odpadow moze by¢ szkodliwy dla srodowiska?

A.

Papier.

B. Obierki.
C.
D. Baterie alkaliczne.

Skoszona trawa.

3. Bezpiecznie wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska,
a w szczegollnosci:

3.1. Stosowa¢ przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarne, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony S$rodowiska w zakresie wykonywanych zadan
zawodowych,

czyli:
[ ]

stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy sanitarne, np.:
w dziatalnosci obiektu hotelarskiego podczas obstugi odkurzacza centralnego,
stosowaé przepisy ochrony przeciwpozarowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa gosci, np.: zna¢ instrukcj¢ przeciwpozarowa, plany ewakuacyjne,
telefony alarmowe,

stosowa¢ przepisy w zakresie wykonywanych zadan zawodowych, np.: czyste
zadbane §rodowisko przyciaga gosci hotelowych,

stosowaé przepisy w zakresie ochrony srodowiska np.: dziatania proekologiczne
a oszczgdnos$ci w kosztach, zagospodarowanie odpadow.

Przykladowe zadanie 12.

W razie wybuchu pozaru nalezy powiadomic

A.
B.
C.
D.

wszystkie znajdujace si¢ tam osoby.
tylko pracownikow hotelu.

tylko straz pozarna.

tylko dyrektora hotelu.
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3.2. Przestrzega¢ instrukcji obslugi maszyn i urzadzen podczas wykonywania zadan
porzadkowych w cze$ci noclegowej, gastronomicznej i wokol obiektu hotelarskiego,
czyli:

e przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy podczas obstugi maszyn
i urzadzen w czeSci noclegowej np.: natozy¢ rekawice podczas pracy
ze Srodkami chemicznymi, unika¢ skaleczenia 1 porazenia pradem, itp.,

e przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania zadan
porzadkowych ~w  czg$ci  gastronomicznej np.:.  odlaczy¢  urzadzenia
od zasilania podczas mycia, aby unikna¢ porazenia pradem, itp.,

e przestrzega¢ instrukcji obslugi maszyn i urzadzen podczas wykonywania zadan
porzadkowych wokot obiektu hotelarskiego np.: podczas obstugi kosiarki spalinowe;j,
sekatora, nozyc, itp.

Przykladowe zadanie 13.

Aby unikna¢ porazenia pradem nalezy

A. naprawia¢ gniazdka bez uprawnien.

B. odlaczy¢ uszkodzone urzadzenia elektryczne od pradu.
C. dotykac¢ instalacji elektrycznych mokrymi rgkoma.

D. uzywac uszkodzony sprzgt elektryczny.

3.3. Stosowa¢é zasady postepowania dotyczace bezpieczenstwa gosci i ich mienia,
czyli:
e stosowal zasady postgpowania dotyczace bezpieczenstwa gosci w obiekcie
hotelarskim, np. zwiazane z przestrzeganiem prawa, regulaminu hotelowego,
e stosowaé zasady postgpowania dotyczace bezpieczenstwa mienia w obiekcie
hotelarskim, np.: odpowiedzialnos$ci hotelu za mienie i zycie goscia.

Przykladowe zadanie 14.

Jesli znaleziono w pokoju hotelowym portfel i dokumenty po wyjezdzie goscia, nalezy
niezwlocznie

A. oddac¢ kierownikowi w recepcji.
B. zatrzymac dla siebie.
C. odda¢ kolezance.

D. samodzielnie poszukiwaé goscia.

— 18—




Etap pisemny egzaminu

3.4. Rozpoznawa¢ sytuacje zagrozenia zdrowia i zycia, wskazywa¢ Srodki
zapobiegawcze oraz wzywac¢ pomoc,
czyli:
e rozpoznawacé sytuacje zagrozenia zdrowia i Zycia zwiazane z wykonywaniem prac
porzadkowych np.: skaleczenia, urazy nog, rak,
e wskaza¢ S$rodki zapobiegawcze do prac zwiazanych 2z obstuga maszyn
i urzadzen np.: rgkawice ochronne, ochraniacze stuchu,
e rozpoznawa¢ sposoby udzielania pomocy przedlekarskiej poszkodowanemu
w wypadku przy pracy, np.: wykonanie opatrunku, zatozenie opaski uciskowej,
odpowiednie utozenie poszkodowanego.

Przykladowe zadanie 15.

Miejsce oparzenia dtoni wrzatkiem nalezy natychmiast

A. pola¢ woda utleniona.

B. schtodzi¢ zimna woda.

C. opatrzy¢ suchym opatrunkiem.
D

. posmarowac¢ srodkiem natluszczajacym.
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2.3.

Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci 11

Absolwent powinien umie¢:

1. Czytaé ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
tabel, wykresow, a w szczegolnoSci:

1.1. Rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki
oraz prawa pracy, prawa podatkowego i przepisow regulujacych podejmowanie
i wykonywanie dzialalnosci gospodarczej,

czyli:
[ ]

rozrdéznia¢ pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki, np.: rynek, popyt, podaz,
bezrobocie, inflacja,

rozrozniaé pojecia z zakresu prawa pracy, np.: umowa o prace, urlop, wynagrodzenie
za prace,

rozrdznia¢ pojecia z zakresu prawa podatkowego, np.: podatek dochodowy, podatek
VAT, akcyza, PIT,

rozrdznia¢ pojgcia z obszaru podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
np.: REGON, numer identyfikacji podatkowej-NIP, rachunek bankowy.

Przykladowe zadanie 1.

Poprzez okreslenie ptacy brutto nalezy rozumie¢ kwote wynagrodzenia pracownika

A.

bez podatku dochodowego.

B. okreslona w umowie o pracg.
C.
D. pomniejszona o sktadki ZUS.

obliczona do wyptaty.
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1.2. Rozroznia¢ dokumenty zwigzane z zatrudnieniem
czyli:
e rozroéznia¢ dokumenty zwiazane z zatrudnieniem, np.: umowa o pracg, Kodeks pracy,
deklaracja ZUS,

Przykladowe zadanie 2.

Jak nazywa sig przedstawiony na rysunku dokument zwiazany z zatrudnieniem?

A. Zyciorys zawodowy.| HURTOWNIA .AS” S.A.
ul. Wiosenna 1 Poznan 2003.01.06

Umowa O prace. /pieczgé nagléwkowa pracodayey/ /miejscowos¢ i data/
pracg 60-623 Poznanh

/numer REGON — EKD

B
C. Swiadectwo pracy. 012775 62
D. Deklaracja ZUS.

UMOWA O PRACE

Jokres probny, czas nieokreslony, czas okreslony, czas wykonywania okreslonej pracy/
1. Strony ustalaja nastgpujace warunki zatrudnienia:

1) rodzaj umowionej pracy: .................. sprzedawea .

/stanowisko, funkcja, zawdd, specjalnosé/

sprzedawca w Hurtowni ..AS”

4)  wynagrodzenie: .2000 zI /stownie dwa tysiace zV/ + premia

regulaminowa 20% wynagrodzenia zasadniczego

5) inne warunki zatrudnienia: brak ...............................
2 Dzien rozpoczecia pracy: .........! 06.stycznia 2003.x0ku.......cccevevennee.
06.01. 2003 M
A.Jablonska onek
/data i podpis pracownika/ ‘podpis d lub osoby
p d. albo osoby upowaznionej do skiadani

o$wiadczef w imieniu pracodawcy/

1.3. Rozréznia¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika
i bezrobotnego,
czyli:
e rozrdznia¢ obowiazki i uprawnienia pracownika okreslone w Kodeksie pracy, umowie
o pracg, np.: prawo do urlopu, czas pracy, wynagrodzenie za prace,
e rozroznia¢ obowiazki 1 uprawnienia bezrobotnego na podstawie Ustawy
o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, np.: rejestracja w biurze pracy, zasady
pobierania zasitku, oferty pracy dla bezrobotnych, w tym bezrobotnych absolwentow.
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Przykladowe zadanie 3.
Na podstawie ktorej umowy przystuguje pracownikowi prawo do urlopu wypoczynkowego?
A. Umowy — zlecenia.
B. Umowy o dzieto.
C. Umowy o pracg.
D.

Umowy agencyjnej.

2. Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczego6lnosci:

2.1. Rozroéznia¢ informacje zwigzane poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem,
czyli:
e rozroznia¢ oferty zakladow pracy, urzedéw pracy, biur posrednictwa dotyczace
poszukiwania pracownika 1 zatrudnienia, przedstawione w formie ogloszen
prasowych, internetowych, tablic ogloszen.

Przykladowe zadanie 4.

W lokalnej prasie ukazalo si¢ ogloszenie nastgpujacej tresci:

Firma z kapitalem zagranicznym specjalizujaca si¢ w wyposazeniu warsztatow
1 magazyndéw w sprzet techniczny poszukuje kandydata na stanowisko

MAGAZYNIERA

WYMAGANIA:

o wyksztalcenie Srednie techniczne,

e obstuga komputera,

® znajomosé¢ jezyka niemieckiego.

Ponadto mile widziane jest:

e doswiadczenie na podobnym stanowisku.

e prawo jazdy kategorii B.

Oferty wraz z listem motywacyjnym, zyciorysem i zdjeciem w terminie dwoch tygodni od daty

ukazania si¢ ogloszenia prosimy przesylaé na adres:
Firma ,, TECHNOPOL” 30-999 NIEZNANOW ul. Warsztatowa 1.

Wymagania stawiane przez firmeg spetnia osoba, ktéra ukonczyta
A. technikum budowlane, pracuje w magazynie i ma prawo jazdy kat.B.
B. technikum elektryczne, ma prawo jazdy kat B i1 zna jezyk niemiecki.
C. technikum chemiczne, korzysta z komputera i pracowata jako magazynier.

D. technikum mechaniczne, obstuguje komputer i zna j¢zyk niemiecki.
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2.2. Sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem,
czyli:
e sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem, np.: list
intencyjny, list motywacyjny, zyciorys zawodowy(cv),

Przykladowe zadanie 5.

Dokument, w ktoérym przedstawiono przebieg kariery zawodowej oraz posiadane kwalifikacje
1 umiejetnosci, to

A. list intencyjny.

B. podanie o prace.

C. zyciorys zawodowy.
D.

list motywacyjny.

2.4. Odpowiedzi do przykladowych zadan

Czes¢€ pierwsza

Zadaniel. B Zadanie 6. C Zadanie 11. D
Zadanie2. B Zadanie 7. D Zadanie 12. A
Zadanie 3. C Zadanie 8. A Zadanie 13. B
Zadanie4. D Zadanie 9. B Zadanie 14. A
Zadanie 5. C Zadanie 10. D Zadanie 15. B
Czes¢ druga

Zadanie 1. B Zadanie 2. B Zadanie 3. C Zadanie4.D  Zadanie 5. C
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3. ETAP PRAKTYCZNY EGZAMINU

3.1. Organizacja i przebieg

Etap praktyczny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placowce
wskazanej przez okregowa komisj¢ egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powinienes zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzing jego rozpoczecia. Powiniene§ posiada¢ dokument potwierdzajacy Twoja
tozsamos¢ i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejSciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu praktycznego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu egzaminacyjnego, ktory bedzie
omawiat regulamin przebiegu etapu praktycznego egzaminu.

Po potwierdzeniu gotowosci przystapienia do etapu praktycznego wylosujesz
arkusz egzaminacyjny z zadaniem egzaminacyjnym.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:
— strong tytulowa z nazwa i symbolem cyfrowym zawodu, w ktorym odbywa sig etap
praktyczny egzaminu,
— zadanie egzaminacyjne z instrukcja i dokumentacja do jego wykonania,
— ,Informacj¢ dla zdajacego” (o liczbie stron arkusza egzaminacyjnego oraz wskazania
dotyczace wykonywania zadania),
— formularz pt. ,,PLAN DZIALANIA”,

— miejsce na obliczenia, rysunki lub szkice.

Przeczytaj uwaznie ,Informacj¢ dla zdajacego” znajdujaca si¢ w arkuszu

egzaminacyjnym i sprawdz, czy Twdj arkusz jest kompletny i czy nie ma w nim usterek.
Wykonaj polecenia zawarte w ,,Informacji dla zdajacego”.
Nastgpnie zapoznaj si¢ z tre§cig zadania egzaminacyjnego, dokumentacja do jego wykonania,
stanowiskiem egzaminacyjnym oraz instrukcjami obstugi maszyn iurzadzen znajdujacych
si¢ na stanowisku pracy. Na wykonanie tych czynno$ci masz 20 minut, ktorych nie wlicza si¢
do czasu trwania egzaminu. Dobrze wykorzystaj ten czas!

Etap praktyczny egzaminu trwa 180 minut (3 godziny zegarowe). W ciagu tego

czasu musisz wykona¢ zadanie egzaminacyjne, ktdre obejmuje:
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— zaplanowanie przez Ciebie dziatah zwiazanych z wykonaniem zadania i zapisanie ich
w formularzu ,,PLAN DZIALANIA” — na t¢ cz¢$¢ zadania przeznacz ok. 20 minut,

— zorganizowanie stanowiska pracy odpowiednio do zaplanowanych dziatan — na te
czg$¢ zadania przeznacz ok. 20 minut,

— wykonanie operacji technologicznych, w tym czynnos$ci pozwalajacych na uzyskanie
zamierzonego efektu, zgodnie z warunkami okreslonymi w zadaniu, zajmie Ci
najwigcej czasu; powinienes tez pamigta¢ o uporzadkowaniu stanowiska pracy,

— zaprezentowanie efektu wykonanego zadania z uwzglednieniem uzasadnienia
sposobu wykonania oraz oceny jako$ci wykonania — na t¢ czg$¢ zadania bedziesz
mial ok. 10 minut.

Postepuj zgodnie z ,,Instrukcja do wykonania zadania”.

Pamigtaj!

Zadanie musisz wykona¢ samodzielnie i w przewidzianym czasie.

Powiniene$ wykonywaé czynnosci z zachowaniem przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej, a takze:

— zwracaj uwagg na lad i porzadek na stanowisku pracy,

— uporzadkuj stanowisko po wykonaniu zadania,

— zglo$ przewodniczacemu zespotu egzaminacyjnego gotowo$¢ do zaprezentowania
efektu wykonanego zadania.

Podczas wykonywania zadania egzaminacyjnego przewodniczacy i cztonkowie zespolu
egzaminacyjnego beda ocenia¢ na biezaco Twoja prace 1 nie bgda mogli udziela¢ Ci zadnych
wskazowek.

Przewodniczacy moze przerwa¢ egzamin, jezeli Twoje dziatania zagrazaja bezpieczenstwu

Twojemu lub obecnych w sali egzaminacyjnej 0sob.

Jesli wczesniej zakonczyleS wykonywanie zadania, zglosS ten fakt przez

podniesienie reki.
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3.2. Wymagania egzaminacyjne i ogolne kryteria oceniania

Etap praktyczny egzaminu obejmuje praktyczne umiejetnosci z zakresu kwalifikacji
w zawodzie, obj¢te tematem:

Przygotowanie pokoju do przyjecia gosci w obiekcie hotelarskim okreslonego rodzajem
i kategorii.

Absolwent powinien umie¢:

1. Planowac czynnosci zwigzane z wykonaniem zadania:

1.1.
1.2

1.3.
czyli:

sporzadzi¢ plan dzialania,
sporzadzi¢ wykaz niezb¢dnych materialow, urzadzen, narzedzi i sprzetu,
wykonaé niezbedne obliczenia.

zaplanowaé i zapisa¢ czynnosci zwiqzane z wykonaniem zadania,

sporzqdzi¢ wykaz niezbednych materiatow,

sporzqdzi¢ wykaz niezbednych urzqdzen,

sporzqdzi¢ wykaz niezbednych narzedzi,

sporzqdzi¢ wykaz niezbednego sprzetu,

wykona¢ niezbedne obliczenia dotyczqce przygotowania okreslonego wykazu
na jednostke mieszkalng, np.: ilosci recznikow, poscieli, kosmetykow
jednorazowego uzytku.

Egzaminatorzy beda oceniac:

sporzqdzenie planu dziatania, w szczegolnosci zapisanie czynnosci w kolejnosci
wykonywania czynnosci porzqdkowych w jednostce mieszkalnej

sporzqdzenie wykazu niezbednych materiatow,

sporzqdzenie wykazu niezbednych urzqdzen,

sporzqdzenie wykazu niezbednych narzedzi,

sporzqdzenie wykazu niezbednego sprzetu,

obliczenie ilosci materiatow niezbednych do przygotowania okreslonego zadania.

2. Organizowa¢ stanowisko pracy:

2.1.

2.2.
2.3.
czyli:

zgromadzi¢ i rozmieSci¢c na stanowisku pracy materialy, narzedzia,
urzadzenia i sprzet zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej,

sprawdzi¢ stan techniczny urzgdzen, narzedzi i sprzetu,

dobrac¢ odziez robocza i Srodki ochrony indywidualnej,

zgromadzi¢ i rozmieSci¢ na stanowisku pracy materialy, narzedzia, urzqdzenia
i sprzet niezbedny do wykonania czynnosci porzqdkowych w  jednostce
mieszkalnej, np.: wozek hotelowy, odkurzacz, polerki, sciereczki, ptyny zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,
sprawdzi¢ pod wzgledem technicznym stan narzedzi, urzqdzen i sprzetu,

dobrac odziez roboczq i wlasciwe srodki ochrony indywidualnej do wykonywanych
prac,
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Egzaminatorzy beda oceniac:

e zgromadzenie na stanowisku niezbednych narzedzi, urzqdzen i sprzetu,

e  zgromadzenie na stanowisku materialow niezbednych do przygotowania
okreslonego zadania,

e  rozmieszczenie na stanowisku pracy narzedzi, urzqdzen i sprzetu zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,

e sprawdzenie pod wzgledem technicznym stanu narzedzi, urzqdzen i sprzetu np.:
sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania odkurzacza,

e dobor witasciwych srodkow ochrony indywidualnej do wykonywanych prac.

3. Wykona¢ zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony S$rodowiska i wykazaé sie
umiejetnosciami objetymi tematem:

3.1. Przygotowanie pokoju do przyjecia gosci w obiekcie hotelarskim okreslonego
rodzaju i kategorii:

3.1.1. sprawdzi¢ stan wyposazenia i sprawnos¢ urzadzen w jednostce mieszkalnej,

3.1.2. wykona¢ czynnos$ci porzadkowe w jednostce mieszkalnej zgodnie z procedura,

3.1.3. wymieni¢ bielizng poscieclowa;

3.1.4. Scieli¢ 16zko zgodnie z instrukcja;

3.1.5. postepowacé w sposob wlasciwy z mieniem goscia,

3.1.6. postugiwacé si¢ rgcznym i zmechanizowanym sprzgtem do utrzymania czystosci
zgodnie z instrukcjami obstugi, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej;

3.1.7. wykona¢ czynnos$ci porzadkowe w wezle higieniczno-sanitarnym;

3.1.8. stosowa¢ $rodki do czyszczenia i dezynfekcji zgodnie z ich przeznaczeniem;

3.1.9. segregowac i transportowac¢ uzywana bielizng,

3.1.10. utrzymywac tad i porzadek na stanowisku pracy,

3.1.11. wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie,

3.1.12. uporzadkowa¢ stanowisko pracy.

czyli:

e sprawdzi¢ stan wyposazenia i sprawnos¢ urzqdzen w jednostce mieszkalnej, np.:

zarowki,

wykona¢ czynnosci porzqdkowe w jednostce mieszkalnej zgodnie z procedurq,

wymieni¢ brudnq bielizne poscielowq,

sposob Scielenia lozka zgodny z instrukcjq hotelowgq,

postepowaé w sposob wlasciwy z mieniem goscia, zgodny z obowiqzujqcymi

procedurami,

e postugiwac sie recznym i zmechanizowanym sprzetem do otrzymania czystoSci
zgodnie z instrukcjami obstugi, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej, np.: przed uzyciem do pracy odkurzacza sprawdzamy
stan techniczny sprzetu,

o  wykonaé¢ czynnosci porzqdkowe w wezZle higieniczno-sanitarnym zgodnie

z procedurq,

stosowac srodki do czyszczenia i dezynfekcji zgodnie z ich przeznaczeniem,

segregowac i transportowac uzywangq bielizne,

utrzymywac tad i porzqdek podczas wykonywania czynnosci porzadkowych,
wykonac¢ zadanie w wyznaczonym czasie,
uporzqdkowac stanowisko pracy, oczysci¢ sprzet, przybory i narzedzia, schowac
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w wyznaczonym miejscu, rozliczy¢ materiaty,
Egzaminatorzy beda oceniaé:

e poprawne sprawdzenie stanu wyposazenia jednostki mieszkalnej oraz sprawnosc
urzqdzen, mnp. czy sq w lampach sprawne zarowki, czy w {tazience sq czyste
reczniki,

e poprawnos¢ wykonania czynnosci porzqdkowych w jednostce mieszkalnej, np.:
pierwszq czynnosciq po wejsciu do pokoju jest otwarcie okien,

o prawidlowq segregacje i wymiane brudnej bielizny, np.: brudnq bielizne wtozy¢ do
worka,

e postepowanie w sposob zgodny z procedurami i przepisami z mieniem goscia, np.:
pozostawionq rzecz przez goscia hotelowego przekazujemy do recepcji, zglaszamy
tq informacje kierownikowi pieter,

e poprawne i bezpieczne postugiwanie sie recznym i zmechanizowanym sprzetem do
utrzymania czystosci, np.: przed uzyciem do pracy odkurzacza sprawdzamy stan
techniczny sprzetu,

e poprawne wykonanie czynnosci porzqdkowych w wezle higieniczno-sanitarnym
zgodnie z procedurq obowiqzujqcq w hotelu, np.: brudnq bielizne wlozy¢ do
worka,

e prawidlowe stosowanie Srodkow do czyszczenia i dezynfekcji zgodnie z ich
przeznaczeniem, np.: meble wykonane z drewna czyscimy specjalnym Srodkiem
do drewna nigdy wodq,

o prawidlowq segregacje i transport uzywanej bielizny, np.: segregowac reczniki
do innego worka niz bielizne poscielowq,

e  podczas wykonywania czynnosci porzqdkowych utrzymywanie porzqdku i tadu
w  pokoju hotelowym, w {azience, na wozku transportowym, zgodnie
z procedurami,

e  wykonanie zadania egzaminacyjnego w czasie 180 minut,

e uporzqdkowanie stanowiska pracy, oczyszczenie sprzetu, przyborow i narzedzi,
schowanie w wyznaczonym miejscu, rozliczenie materiatow, np.: umycie wiadra,
zamkniecie butelki ze sSrodkiem dezynfekujqcym, itp.

4. Prezentowac efekt wykonanego zadania:

4.1. uzasadni¢ sposob wykonania zadania,
4.2.  oceni¢ jakos¢ wykonanego zadania.
czyli:
e  uzasadni¢ sposob wykonania zadania zwiqzanego z przygotowaniem pokoju
do przyjecia gosci,
e ocenic jakos¢ wykonanych czynnosci porzqdkowych,

Egzaminatorzy beda oceniac:
e zaprezentowanie i uzasadnienie sposobu wykonania zadania np.: wyjasnienie, jaka
byta stosowana technika sprzqtania, uzasadnienie doboru srodkow czystosci,
e ocene wykonanego sprzqtania uwzgledniajacq wphyw wybranej techniki na efekt
koncowy
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3.3. Przyklad zadania praktycznego do tematu

Przygotowanie pokoju do przyjecia gosci w obiekcie hotelarskim okreslonego rodzajem
i kategorii.

Wykonaj czynnos$ci porzadkowe zwiazane ze sprzataniem codziennym w jednostce
mieszkalnej] z weztem higieniczno- sanitarnym. Sprawdz stan wyposazenia jednostki
mieszkalnej wg umieszczonego wykazu w pokoju hotelowym wewnatrz szafy ubraniowe;.
Masz juz przygotowane na wozku $rodki czystosci zgodnie z zasadami dozowania, sprzet,
srodki ochrony osobistej oraz materialy niezbgdne do sprzatania. Pamigtaj podczas
wykonywania wszystkich czynnosci o przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
Uzywaj sprzgtu i narzedzi zgodnie z ich przeznaczeniem. Dbaj o czysto$¢ na stanowisku
pracy. Sprawdz po sprzataniu czy jest wszedzie tad 1 porzadek, czy pokd; wyglada
zachgcajaco, czy wszystko stoi na swoim miejscu. Poinformuj recepcjg¢ o przygotowanym
pokoju.

Po wykonaniu sprzatania zaprezentuj sposob wykonania czynno$ci porzadkowych
w jednostce mieszkalnej 1 wezle higieniczno-sanitarnym oraz ocen poziom czystosci
w pokoju hotelowym.

Czas na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Wozek zaopatrzony jest w:

Fartuch, czepek lub chustke¢ na gtowe, rekawiczki gumowe,

Podstawowe ptyny do czyszczenia i dezynfekcji,

Gabki $ciereczki oraz ptaty skory,

Wiadro, mop 1 wyciskarke,

Zapasowe $rodki higieniczne i toaletowe stanowiace doposazenie tazienki,

Zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik stanowiace doposazenie do pokoju
hotelowego,

Materiaty informacyjne dotyczace ustug hotelu 1 bezpieczenstwa gosci,

Worek na brudna bielizng i r¢czniki,

Worki foliowe do koszy,

Czysta bielizng 1 reczniki (ilo$¢ niezbgdna do wymiany musisz samodzielnie odliczy¢).

Wykaz przyboréw do uzupelienia lub wymiany zgodnie z wykazem wyposazenia
pokoju dla 1 osoby:
e materiaty informacyjne dotyczace ustug hotelu 1 bezpieczenstwa gosci,
papier listowy,
elementy dekoracyjne,
zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik,
torba na bielizng go$cia zlecona do prania,
woda mineralna lub stolowa 0,2 litra,
szklanka
poszwa na kotdre,
poszwa na poduszke,
przescieradto.
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Wykaz przyborow higienicznych i toaletowych do uzupelnienia lub wymiany zgodnie
z wyposazeniem wezla higieniczno — sanitarnego dla 1 osoby:

mydetko toaletowe,
szampon,

racznik,

recznik kapielowy,
papier toaletowy
szklanka,

torba higieniczna.

Instrukcja 1: Przygotowanie pokoju hotelowego

Przed przystapieniem do pracy zatoz stroj ochronny
Czynnosci pracownika hotelowego po zwolnieniu pokoju przez goscia:

A.

F.

Zapukac i wejs¢,

» odsloni¢ firanki,

» rolety lub zaluzje,

» wylaczy¢ $wiatlo.

Sprawdzi¢ pokdj, czy nie ma w nim rzeczy pozostawionych przez gosci,
» oprozni¢ popielniczki i kosze do $mieci,

» otworzy¢ okna,

» wystawic tace.

Posta¢ t6zko,

wygtadzi¢ ochraniacz na materac (zmieni¢ w razie potrzeby),
» potozy¢ przescieradta i podwinaé je na kantach,

» powlec kotdre , poduszki i podgtowki,

» nakry¢ t6zko narzuta,

» potozy¢ dywaniki na wyznaczonym miejscu.

>

>

A\

Odkurzy¢:
meble, obrazy i1 lampy (przytrzymywac obrazy w czasie odkurzania),
zwrdci¢ uwagg na pajeczyny, meble nie moga dotykac $cian.
Wyczy$¢ podloge,
» wykladzing dywanowa przy pomocy odkurzacza (pracowaé¢ od drzwi w kierunku
srodka pokoju.)
Odkurzy¢ odkurzaczem takze pod meblami i za zaluzjami.

G. Uzupehi¢ potrzebne dla gosci przybory zgodnie z wykazem wyposazenia pokoju.

Sprzatanie tazienki po wyjezdzie goscia:

A.
B.

C.
D.

Pozbiera¢ brudne reczniki 1 wlozy¢ je do worka.

Oprézni¢ kosz na odpadki, sprawdzi¢ czy nie ma w nim rzeczy stanowiacych wlasnos¢

goscia, przetrze¢ go i zalozy¢ nowy worek foliowy.

Zastosowac §rodek czyszczacy do miski ustgpowe;.

Sprawdzi¢ dziatanie urzadzen i sprzgtu bedacego wyposazeniem wezta higieniczno-
sanitarnego, np. boczne o$wietlenie lustra.

Wyczysci¢ glazurg, wanng, kabing prysznicowa i bidet w $rodku i na zewnatrz

odpowiednim $rodkiem czysto$ci, sptukaé czysta woda i wysuszyc.

Odkurzy¢ na sucho punkty o$§wietleniowe PAMIETAJ! Wszystkie urzqdzenia elektryczne

mozna czysci¢ dopiero po ich wylqczeniu z prqdu! Nalezy pamietac, aby dobrze

wyschiy.
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=IO

L.

Wyczysci¢ 1 wypolerowac lustro.

Wyczysci¢ poteczke na przybory toaletowe.

Wyptuka¢ szklanki do mycia zgbow 1 wypolerowac je.

Wyczysci¢ ubikacje przeznaczona do tego szczotka od wewnatrz oraz gabka ze
srodkiem dezynfekujaco- czyszczacym od zewnatrz 1 nast¢pnie wysuszyC ja, nie
zapominajac o wymyciu i dezynfekcji deski sedesowej od gory i od dotu.

Wyczysci¢c umywalke od wewnatrz 1 na zewnatrz, wszystkie metalowe czesci
wypolerowac.

Posadzke¢ wymy¢ odpowiednimi §rodkami nie zapominajac o katach.

Uzupehi¢ reczniki 1 przybory toaletowe dla gosci wg wykazu znajdujacego si¢ na wozku
pomocniczym.

Instrukcja do wykonania zadania

Aby bezpiecznie i poprawnie wykona¢é zadanie:

1.

2.

9]

= o 0

a.

b.
c.

Przeanalizuj dokladnie tre§¢ zadania. Zapoznaj si¢ z wyposazeniem pokoju
apartamentowego 1 we¢zta higieniczno — sanitarnego.
Zapisz w formularzu PLAN DZIALANIA:
czynnosci prowadzace do wykonania zadan porzadkowych z uwzglednieniem ich
kolejnosci,
wykaz materiatoéw, urzadzen i sprzgtu niezbednych do wykonania zadania,
obliczenia dotyczace ilosci potrzebnych recznikow 1 poscieli, kosmetykow
jednorazowego uzytku do przygotowania pokoju hotelowego i wezta higieniczno-
sanitarnego
Przystap do zorganizowania stanowiska pracy: zgromadz i rozmie$¢ na stanowisku pracy
sprzgt niezbedny do wykonania zadania.
Sprawdz stan techniczny urzadzen i sprzgtu.
Dobierz 1 zal6z str§j] oraz wymagane do wykonania zadania $rodki ochrony
indywidualne;.
Wykonaj zaplanowane czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy
1 ochrony przeciwpozarowe;.
Po zakonczeniu pracy uporzadkuj stanowisko pracy, oczys$¢ narzedzia i sprzet.
Sprawdz jako$¢ wykonanej pracy.
Zglo$ przez podniesienie reki gotowos¢ do prezentacji.
Zaprezentuj sposob wykonania czynno$ci porzadkowych w jednostce mieszkalnej
1 wezle higieniczno-sanitarnym, ocen poziom czystosci w pokoju hotelowym.
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Kryteria poprawnego wykonania zadania:

Zaplanowanie zadania jest poprawne, jesli:

zapiszesz w formularzu PLAN DZIALANIA

czynnoS$ci prowadzace do wykonania zadan porzadkowych w jednostce mieszkalnej
1 wezle higieniczno-sanitarnym, z uwzglednieniem ich kolejnosci,

wykaz  §rodkow  czystosSci, bielizny hotelowej, przyboréw toaletowych
1 kosmetycznych zgodnie z wykazem wyposazenia pokoju, sprz¢tu, urzadzen, narzedzi
niezbgdnych do wykonania zadania,

obliczenia dotyczace ilosci potrzebnych recznikow 1 poscieli, kosmetykow
jednorazowego uzytku do przygotowania pokoju hotelowego i1 wezla higieniczno-
sanitarnego oraz §rodkdéw czystosci.

Zorganizowanie stanowiska pracy jest poprawne, jesli:

wybierzesz sposrdd udostepnionego zestawu narzedzi, sprzetu i urzadzen: pojemnik
na odpady z workiem, skrzynkeg na brudna bielizng, odkurzacz, wiadro z mopem,
rozmiescisz na stanowisku pracy materiaty, narz¢dzia i sprzgt,

sprawdzisz stan techniczny narzedzi i sprzgtu, np.: odkurzacza,

dobierzesz §rodki ochrony indywidualnej: ubranie, buty robocze, rekawice,
przygotujesz wiadro do mycia podidg, Sciereczke do wycierania kurzu, polerke do
lustra.

Wykonanie zadania jest poprawne, jesli zachowujac przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska:

sprawdzisz stan techniczny 1 wyposazenie pozostawionego przez goscia pokoju,
sprawdzisz, czy gos¢ nie pozostawit w pokoju swoich rzeczy, jesli tak, zglaszasz to
wrecepcji lub kierownikowi pigter,

jesli jest potrzeba, zgtaszasz usterki techniczne do kierownika pigter,

przygotujesz $rodki czystosci w odpowiedniej konsystencji zgodnie z instrukcja
producenta,

wykonasz czynno$ci porzadkowe w jednostce mieszkalnej i wezle higieniczno-
sanitarnym,

bedziesz na biezaco kontrolowat jako$¢ robdt 1 usuwat ewentualne usterki,

zachowasz porzadek na stanowisku pracy,

stosujesz zasady bezpieczenstwa, tzn.: uzywasz rgkawic ochronnych, korzystasz
z urzadzen elektrycznych zgodnie z instrukcja, nie dotykasz ich mokrymi r¢gkoma,
wykonasz zadanie w przewidzianym czasie,

uporzadkujesz stanowisko pracy, oczyscisz narzedzia i sprzet,

rozliczysz materiaty zgodnie z normami zuzycia i zagospodarujesz odpady.

Zaprezentowanie efektu wykonanego zadania jest poprawne, jesli:

uzasadnisz sposob przygotowania S$rodkéw czystosci, liczbe przygotowanych
recznikow, ilo§¢ poscieli oraz Srodkéw higieny osobistej, uwzgledniajac kolejno$¢
wykonywanych czynnosci,

ocenisz jako$¢ wykonanego zadania w odniesieniu do warunkéw technicznych wdane;j
jednostce mieszkalnej 1 wezle higieniczno- sanitarnym.
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4. ZALACZNIKI

4.1. Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu

Zawdéd: pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
symbol cyfrowy: 913[01]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:

Czes¢ I - zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych,
a w szczegolnoSci:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

L.5.
1.6.

rozroznia¢ podstawowe pojgcia i terminy stosowane w hotelarstwie;

wskazywac podstawowe ustugi hotelarskie;

wskazywac rodzaje prac porzadkowych w obiekcie hotelarskim,;

rozréznia¢ podstawowe elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej i wezta sanitarno-
higienicznego w obiekcie hotelarskim;

wskazywac¢ surowce, potprodukty i wyroby gastronomiczne;

rozrozniaC wyposazenie sali obslugi konsumenta, pomieszczen gastronomicznych,
gospodarczych i magazynowych w obiekcie hotelarskim.

2. Przetwarza¢é dane liczbowe i operacyjne, a w szczegélnosci:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

dobierac¢ $rodki czystosci i dezynfekcyjne do rodzaju wykonywanych prac;

dobierac srodki i techniki prania do rodzaju tkanin;

dobiera¢ sprzet i urzadzenia kuchenne oraz zastaweg i bielizng stotowa zgodnie
Z przeznaczeniem;

dobiera¢ regczny i mechaniczny sprzet do utrzymania porzadku w otoczeniu obiektu
hotelarskiego;

segregowac odpady i surowce wtorne.

3. Bezpiecznie wykonywaé¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska,
a w szczegolnoSci:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarne, ochrony przeciwpozarowe;j
1 ochrony srodowiska w zakresie wykonywanych zadan zawodowych;

przestrzega¢ instrukcji obstugi maszyn i urzadzen podczas wykonywania zadan
porzadkowych w czgsci noclegowej, gastronomicznej i wokot obiektu hotelarskiego;
stosowac zasady postgpowania dotyczace bezpieczenstwa gosci i ich mienia;

rozpoznawaé sytuacje zagrozenia zdrowia i1 zycia, wskazywac s$rodki zapobiegawcze
oraz wzywac pomoc.
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Czes¢ 11 - zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem i dzialalnoscia
gospodarcza

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,

tabel, wykresow, a w szczegolnosci:

1.1. wskazywa¢ podstawowe pojgecia 1 terminy z zakresu prawa pracy 1 prawa

podatkowego;

1.2. rozroznia¢ dokumenty zwigzane z zatrudnieniem;

1.3. rozroznia¢ informacje dotyczace wymagan 1 uprawnien pracownika i bezrobotnego.
2. Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegélnosci:

2.1. rozrdznia¢ informacje zwigzane z poszukiwaniem pracy 1 zatrudnieniem;

2.2. sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje praktyczne umieje¢tnosci
z zaKkresu kwalifikacji w zawodzie, objete
tematem — przygotowanie pokoju do przyjecia gosci w obiekcie
hotelarskim okreslonego rodzaju i kategorii.

Absolwent powinien umiec:

1. Planowac czynnosci zwigzane z wykonaniem zadania:
1.1. sporzadzi¢ plan dziatania;
1.2. sporzadzi¢ wykaz niezbednych materialow, narzedzi i sprzgtu;
1.3. wykona¢ niezbedne obliczenia.

2. Organizowa¢ stanowisko pracy:
2.1. zgromadzi¢ i rozmiesci¢ na stanowisku pracy materialy, narzedzia, urzadzenia i sprzgt
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej;
2.2. sprawdzi¢ stan techniczny maszyn, urzadzen i sprzgtu;
2.3. dobra¢ odziez robocza i srodki ochrony indywidualne;.

3. Wykona¢ zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony S$rodowiska i wykazaé sie
umiejetnosciami objetymi tematem:

3.1. Przygotowanie pokoju do przyjecia gosci w obiekcie hotelarskim okreslonego rodzaju

i kategorii:

3.1.1. sprawdzi¢ stan wyposazenia i sprawnos¢ urzadzen w jednostce mieszkalne;j;

3.1.2.  wykona¢ czynnosci porzadkowe w jednostce mieszkalnej zgodnie z procedura;

3.1.3. wymieni¢ bielizng poscielowa;

3.1.4. Sscieli¢ 16zko zgodnie z instrukcja;

3.1.5. postgpowac w sposob wlasciwy z mieniem goscia;

3.1.6. poshugiwac si¢ recznym i zmechanizowanym sprzg¢tem do utrzymania czystosci
zgodnie z instrukcjami obstugi, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej;

3.1.7. wykona¢ czynnosci porzadkowe w wezle higieniczno - sanitarnym zgodnie
z procedura;

3.1.8. stosowac srodki do czyszczenia i dezynfekcji zgodnie z ich przeznaczeniem;
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3.1.9. segregowac i transportowac uzywana bielizng;
3.1.10. utrzymywac tad i porzadek na stanowisku pracy;
3.1.11. wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie;
3.1.12. uporzadkowac¢ stanowisko pracy.

4. Prezentowac efekt wykonanego zadania:
4.1. uzasadni¢ sposdb wykonania zadania;
4.2. oceni¢ jakos¢ wykonanego zadania.

Niezb¢dne wyposazenie stanowisk do wykonania zadan
egzaminacyjnych obje¢tych tematem — przygotowanie pokoju
do przyjecia gosci w obiekcie hotelarskim okreslonego rodzaju
i kategorii

Jednostka mieszkalna z w¢ztem higieniczno-sanitarnym wyposazona zgodnie z wymaganiami
dla danej kategorii i rodzaju obiektu hotelarskiego i1 innych obiektow, w ktorych moga by¢
swiadczone ustugi hotelarskie. Pomieszczenie magazynowe wyposazone w wozek hotelowe;j
obstugi pigter z pelnym zestawem, zmechanizowany i r¢czny sprz¢t do utrzymania czystosci,
regaly z bielizna i $rodkami czystoci. Instrukcje obstugi maszyn i urzadzen. Srodki ochrony
indywidualnej. Apteczka.
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4.2. Przyklad karty odpowiedzi do etapu pisemnego

n m
e LT L]
Wersja
arkusza
z::i. Odpowiedzicz | z:cri. Odpowiedzicz |
1 26
2 27
3 28
4 29
5 30
6 31
7 32
8 33
9 34
10 35
11 36
12 37
13 38
14 39
15 40
16 41
7 42
18 43
19 44
20 a5
2 46
2 47
z 48
24 49
25 50
2052
N
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Data urodzenia zdajacego

dzien miesiac rok

Nr
zad.

51
52
53
54

Odpowiedzi cz |l

55
56

57
58

59
60

61
62
63
64

65
66

67
68

69
70
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