Komentarz
Sesja letnia

zawo0d: Technik ustug pocztowych i finansowych 421[02]
1. Tres¢ zadania egzaminacyjnego wraz z zatgcznikami.

Zadanie egzaminacyjne

Klientka poczty, pani Janina Nowicka, poinformowata obstugujgcego jg
pracownika, ze chciataby wysta¢ do pana Jacka Zychalskiego profesjonalny aparat
fotograficzny, ktérego masa wraz z opakowaniem (wymiary 200x200x240mm) wynosi
3650 g. Aparat nalezy przewozi¢ ostroznie. Klientka oczekuje, ze przesylka ta
o wartosci 1 739,00 zt bedzie ubezpieczona, a po dotarciu jej do adresata otrzyma
zwrotne potwierdzenie odbioru. Jednoczesnie adresat ustalit z panig Janing, ze
bedzie mogt sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki przy doreczaniu. Kwota pobrana za
aparat, powiekszona o koszty nadania ma zostaé przekazana na konto bankowe
nadawcy. Klientka poprosita o dobranie ustugi spetniajacej wszystkie wymagania, ale
za jak najnizszg optata.

Dodatkowo, klientka chce zleci¢ operatorowi ustuge finansowg i przekazac

swojej kuzynce, Wandzie Jawor gotowke w kwocie 875,00 zt.

Opracuj projekt realizacji prac obejmujacych sporzadzenie i ekspedycje

przesylki pocztowej w obrocie krajowym oraz doreczenie przekazu pocztowego.
Projekt realizacji prac powinien zawieraé:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia, czyli dane wynikajgce z tre$ci zadania i zatgczone] dokumentac;ji.

3. Wybdr rodzaju $wiadczonych ustug pocztowych i finansowych z uwzglednieniem
Swiadczen dodatkowych stosownie do wymagan klientki.

4. Kalkulacje kosztow realizacji przesyiki pocztowej spetniajgcej wymagania klientki
oraz przekazu pienieznego.

9. Pordwnanie harmonogramoéw prac zwigzanych z realizacjg ustugi pocztowej dla
przesyiki pobraniowej oraz E-Przesyiki z okresleniem termindw ich realizaciji.

6. Wypetnione druki operatora dla ustugi pocztowej i finansowej oraz okre$lenie
nalepek ustug komplementarnych do umieszczenia na opakowaniu przesyiki.

7. Warunki ekspedycji i przewozu przesyliki pocztowej nadanej w obrocie krajowym.



Do wykonania zadania wykorzystaj:
Zalacznik 1. Wybrane informacje o nadawcy | adresatach
Zatacznik 2. Wycigg z cennika ustug pocztowych operatora publicznego Poczta
Polska

oraz
nalepke adresowg E-PRZESYLKI — Druk 1, nalepke adresowg na przesytke
pobraniowg (ppup PP nr 19a) — Druk 2, druk potwierdzenia odbioru (ppup PP
nr24) — Druk 3, blankiet polecenia przelewu (ppup 519a) — Druk 4, blankiet
przekazu pocztowego (ppup 504a) — Druk 5 i nalepki ustug komplementarnych

(etykiety samoprzylepne) — Druk 6 znajdziesz w Karcie Pracy Egzaminacyjnej

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Zalacznik 1.
Wybrane informacje o nadawcy i adresatach
Kiientka poczty
Imie 1 nazwisko Janina Nowicka
Adres 81-414 Gdynia, ul. Harcerska 13/4
Email jnowicka@wp.pl
Nr konta bankowego 50 1020 3772 0000 9902 0236 5518

Qdbiorca przesytki

Imie 1 nazwisko

Jacek Zychalski

Adres

71-821 Szczecin. ul. Sloneczna 19

Numer telefonu

510-599-190

Nr konta bankowego

371020 4498 0000 6332 0021 7777

Odbiorca przekazu

Imie 1 nazwisko

Wanda Jawor

Adres

42-300 Myszkéw, ul. 3Maja 2/42

Numer telefonu

(32) 616-72-88




Zatacznik 2.

Wyciag z cennika ustug pocztowych operatora publicznego Poczta Polska

® ROZDZIAL II. PRZESYLKI POBRANIOWE

POZ. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesylka pobraniowa, w tym nadana | GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYTB
,  |naposte restante. przekazanie kwoty
" | pobrania na rachunek bankowy OPLATA w zlotych
do 05kg 10.50 13.50 11.50 15.50
ponad 05kg do lkg 12,50 16.50 13.50 18.50
ponad lkg do 2kg 14.00 18,50 17.00 20.50
ponad 2kg do 5keg 16.00 20,50 19,00 23.50
POZ. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
R Przesylka pobraniowa, w tym nadana OPLATA W zlotych
3.

na poste restante. przekazanie kwoty | . p1py1 o | GABARYTB | GABARYT A | GABARYTB
pobrania na wskazany adres

do 05kg 13,50 16.50 17.00 18.50
ponad 0.5kg do I kg 15.50 19.50 19.00 21.50
ponad lkg do 2 ke 17.00 21.50 21.50 24.50
ponad 2kg do  Skg 20.00 24,50 24.00 28.50

Uwagi: GABARYT A to przesylki pobraniows o wymiarach:
MINIMUM — wymiary strony adresowej niec moga byé¢ mniejsze niz 150 x 200 mm
MAXIMUM — zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: dlugoséé 600 mm, szerokoéé 500 mm, wysokosé 300 mm.

GABARYT B to przesylki pobraniowe o wymiarach:
MINIMUM — jesli choé jeden z wymiardw przekracza dugoéé 600 mm, szeroko$é 500 mm, wysokoéé 300 mm.
MAXIMUM - 5000 mm dla sumy dluigosei i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dlugosé.
aby ich przemieszezanie bylo mozliwe érodkami transportu wykorzystywanymi przez Poczte Polska.

ROZDZIAL V. SPOSOB TRAKTOWANIA PRZESYLEK — USLUGI KOMPLEMENTARNE

POZ. OPLATA (w zlotych)

g Traktowanie przesylki jako przesylki
z zadeklarowana wartoscia

1) oplata za zadeklarowana wartosc: 1.00
za kazde 50,00 zlotych lub ich czes¢ ’

Uwagi: 1) Traktowanie przesylki z zadeklarowana wartoscia dotyczy tylko przesylki rejestrowane]
2) W przypadku zgloszenia przez nadawce zadania traktowania przesylki jako przesylki z zadeklarowana
wartoscig nadawca zobowiazany jest do uiszezenia oplaty

9 |Potwierdzenie odbioru przesylki 1.90
rejestrowanej ’

Uwagi: 1) Potwierdzenie odbioru przesylki rejestrowans) moze by¢ zgloszone tylko w momencie nadawania.
2) Oplatg uiszeza nadawea przy nadaniu przesytki



zawartosci

Sprawdzenie zawartosci przesylki
pobraniowej przez odbiorce wraz z
10. uzyskaniem dowodu sprawdzenia

Uwagi: 1) Sprawdzenie zawartodei przesylki pobraniowej przez odbioreg wraz z uzyskaniem dowodu sprawdzenia
zawartosci moze byé zgloszone tylko w momencie nadawania przesylki

2) Oplate viszeza nadawea przy nadaniu przesylki

ozdobnych

OSTROZNIE — traktowanie przesylki

11. | pobraniowej z zawartoscia plynow, gazow,
rzeczy tamliwych i kruchych. zywych
roslin, pszczol, ptakow domowych i

ze szczegolna ostroznoscia

50% oplaty za przyjecie, pizemieszczenie
1 doreczenie przesylki pobraniowe;).
odpowiednio z poz.2 Iub poz.3 Cennika

Uwagi: 1) Usluga ostroznie odbioru przesytki rejestrowanej moze byé zgloszone tylko w momencie nadawania.
2) Oplatg uiszcza nadawca przy nadaniu przesyltki

CENNIK USLUGI POCZTOWEJ E-PRZESYLKA W OBROCIE KRAJOWYM

|. Optaty zasadnicze

poz. przesytka POBRANIE
przesytka przekazanie przekazanie
. STANDARD kwoty pobrania | kwoty pobrania

przedzialy wagowe na rachunek na wskazany
bankowy adres

OPLATA w zlotych OPLATA w OPLATA w
zlotych zlotych
1. do 1kg 7,00 10,00 13,00
ponad 1 kg do 2kg 8,50 11,00 14,50
ponad 2kg do 5 kg 9,50 12,50 16,50
ponad 5 kg do 10 kg 14,50 19,00 24,00
ponad 10 kg do 15 kg 16,50 23,50 27,50
ponad 15 kg do 20 kg 25,00 32,00 36,00
ponad 20 kg do 30 kg 30,00 37,00 40,00




Il. Sposab traktowania E-PRZESYLEK - ustugi komplementarne i inne

poz. NAZWA USLUGI OPLATA w ztotych
2. | Traktowanie przesyiki jako przesylki z zadeklarowang
wartoscig - za kazde 50, 00 zt zadeklarowanej
wartosci lub ich czesc. 1,00 zI
Maksymalna deklarowana wartosc przesylki nie moze
by¢ wyzsza niz 20 000 zt.
3. | Potwierdzenie wydania albo zwrotu przesytki:
- SMS-em 2,00 z!
- pocztg elektroniczng 1,00 z{
4.
Sprawdzenie zawartosci przesylki pobranie wraz
X . 5,00 zi
z uzyskaniem dowodu tego sprawdzenia
5. |OstroZznie — polega na ftraktowaniu przesytki ze
szczegolng ostroznoscig
Uwaga: Przesylki zawierajace: plyny, gazy, rzeczy . o )
lamliwe i kruche, rzeczy wymagajace specjalnego 50% optaty zasadniczej z poz. 1 jak za dang
traktowania podczas przemieszczania moga byc | Przesylke
przyjmowane wylgcznie z uslugg komplementarng
ostroznie
6
Zwrot przesytki do nadawcy po wyczerpaniu . .
mozliwosci jej wydania odbiarcy jak za dang przesyike z poz. 1/

Zrédto: www.poczta-polska.pl

= CENNIK USLUGIPRZEKAZ POCZTOWY W OBROCIE KRAJOWYM

Oplata za przekazy pocztowe w obrocie krajowym (w tym nadane na poste restante)

wynosi: 1% od kwoty przekazu + 5.20 zl,

Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego - oplata 1,90 zl.

Wyplata kwoty przekazu pocztowego adresatowi nastepuje na podstawie wypelnionego przez
nadawce blankietu przekazu pocztowego




Zadanie egzaminacyjne w sesji letniej 2012 r. dotyczylo opracowania projektu realizacji prac
obejmujacych sporzadzenie i ekspedycje przesytki pocztowej w obrocie krajowym oraz
doreczenie przekazu pocztowego.

W pracy egzaminacyjnej ocenie podlegaty nast¢pujace elementy:
I.  Tytul pracy egzaminacyjne;.
Il.  Zalozenia wynikajace z tresci zadania i zataczonej dokumentacji.
I1. z uwzglednieniem
$wiadczen dodatkowych stosownie do wymagan klientki.

V. klientki
oraz przekazu pieni¢znego.
V. Po
VI. nalepek
ustug komplementarnych do umieszczenia na opakowaniu przesytki.
VII.  Warunki ekspedycji i przewozu przesytki pocztowej nadanej w obrocie krajowym.
VIIl.  Praca egzaminacyjna jako cato$¢.

Przyklady zapisu poszczegdlnych obszaréw pracy egzaminacyjnej
Ad. I. Tytul pracy egzaminacyjnej

Tytul pracy egzaminacyjnej powinien w zwigzly sposéb okresla¢ przedmiot realizowanych
prac oraz ich zakres. W temacie pracy ocenie podlegato zawarcie przez zdajacych informacji
o sporzadzeniu i ekspedycji przesytki pocztowej oraz dor¢czeniu przekazu pocztowego. Tylko
ok. 40% prac egzaminacyjnych miato zwigzle i poprawnie sformulowany tytut.

P@o/é‘fa* REAL(ZAC)  PLAC oBLy EJ L1 ]R A SFOLiH O2CHE
(tytu! pracy egzamm acy,'nej)

| /Lﬁfgﬁ(_cyyc?é PRE2E YL ,ﬂ@o.o/roqé;) . OBLOUE. 0 oyl

Przyktad poprawnego rozwiqzania

Znaczna ilo$¢ prac miala tytul niepoprawny gramatycznie lub sformutowany w formie zbyt
rozbudowanej zawierajacej elementy z zakresu zatozen projektowych.
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Przykiad rozwiqzania (zapis zbyt rozbudowany)



Ad. I1. Zalozenia wynikajace z tresci zadania i dokumentacji.

Zalozenia powinny zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne do realizacji projektu. Nalezy
je przedstawi¢ po temacie pracy i poprzedzi¢ nagldéwkiem (wypunktowaniem) z informacja,
ze wymienione ponizej przez zdajacego informacje stanowia dane do opracowywanego
projektu. Taka forma przedstawiania zalozen nalezata do rzadkosci. W wigkszosci
przypadkéw zdajacy przystgpowali po sformutowaniu tematu do rozwiazywania zadania
lub w dalszych cze$ciach swojej pracy wybidrczo odwotywali si¢ do wymagan projektowych
przedstawionych w tresci zadania.

Poprawnie opracowane zatozenia obejmowaly dwie grupy zagadnien:

a) informacje dotyczace zakresu ustugi pocztowej (dane adresata, zawarto$¢ przesyiki,
jej wymiary 1 masa, warto$¢ przesytanego aparatu oraz wymagania dotyczace rodzaju
przesytki - pobraniowa z kwota przekazania na konto bankowe - oraz ustug
komplementarnych: ubezpieczenie, sprawdzenie zawarto$ci przy doreczaniu,
potwierdzenie odbioru),

b) informacje dotyczace ushlugi finansowej (przekaz gotéwki, dane odbiorcy, wartos¢
kwoty przekazu).
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Ad. 1III. Wybér rodzaju swiadczonych ustlug pocztowych i finansowych
z uwzglednieniem $wiadczen dodatkowych stosownie do wymagan klientki.

W tym elemencie pracy egzaminacyjnej zdajacy powinni wybra¢ rodzaj ustugi pocztowe;j
spetniajacej wymagania klientki (na podstawie zatozen projektowych). Zestawienie powinno
uwzglednia¢ nastgpujace elementy (rodzaje $wiadczonych ustug): przesytka pobraniowa
z kwota pobrania na rachunek bankowy, mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia odbioru,
sprawdzenie zawarto$ci przesylki, ustugi komplementarne "ostroznie" oraz "traktowanie
przesytki jako przesytki z zadeklarowana wartos$cia". Wszystkie wymienione powyzej
kryteria spetnia zarowno przesytka pobraniowa jak 1 E-Przesylka, stad tez ostateczna decyzje
nalezalo podja¢ po kalkulacji kosztow obu ustug i uwzglednieniu ostatniego kryterium jakim
bylta nizsza cena.

W przypadku ustugi finansowej zdajacy powinien wybra¢ przekaz pocztowy.

LA U\V\‘oo‘\rov SN AR '
 Yepauille fotmme bue ieada 200408 ML
o2+ auw . Ml thtpm T LN N RVWIE
e R = AN TN V2 WY, Vo vl VY 6. L
I AN EEEMAENNELEENSL N
Nl potvaldowac] e cailde! faluo
g 8 e o (L JAddlpm bl d |
~ (oot ekl om ‘Esvuwou OXhNMo (Ve &
|

A G‘Ll/!rﬂa'll -’

Y fraoled®y

Najczgsciej zdajacy nie przedstawiali rozwiazania w sposob uporzadkowany, zgodnie
z kolejnoscia polecen w tresci zadania. Typowym rozwiazaniem prezentowanym przez
zdajacych bylo potaczenie dwoch elementow pracy: wyboru rodzaju §wiadczonych ustug oraz
kalkulacji kosztéw tych ustug. Ponizej przyktad takiego rozwiazania.
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Przyktad rozwiqzania

Wsrdd najczesciej popelnianych btedéw wymieni¢ nalezy:

—  wybor przesyltki pobraniowej jako poprawnego rozwigzania argumentujac, ze nie jest
mozliwe dla E-Przesylki dostarczenie potwierdzenia odbioru (jest to mozliwe w
postaci elektronicznej),

— pomijanie w rozwigzaniu komentarza dla ustugi finansowe;.

Ad. IV. Ka
klientki oraz przekazu pieni¢znego.

W tej czeg$ci pracy nalezato okresli¢ koszty realizacji ustugi pocztowej oraz finansowe;j
spetniajacej wymagania klientki. Zakres obu ustug powinien zosta¢ dobrany przez zdajacych
w pkt. III pracy egzaminacyjnej i na tej podstawie korzystajac z cennika ustug nalezato
obliczy¢ koszt nadania przesylki pocztowej oraz koszt nadania przekazu pocztowego.
Kalkulacje¢ kosztow dla ustugi pocztowej nalezato wykona¢ dla obu rodzajow przesytek
(pobraniowa, E-Przesyika).

Najczgstsze bledy polegaly na niepoprawnym wykonaniu sumowania poszczegolnych
sktadnikow (kosztow ustug komplementarnych) lub tez wynik koncowy byl biedny
ze wzgledu na Zle dobrany zakresu ustug komplementarnych.
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Przyktad poprawnego rozwiqzania
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(dla przesytki pobraniowej typowy dla zdajqcych blad w sumowaniu)

W tej czgsci pracy egzaminacyjnej nalezato zaprezentowac elementy wspolne przy realizacji
ustugi pocztowej dla przesytki pobraniowej oraz E-Przesylki oraz wskazaé réznice migdzy
nimi. Wskazanie elementéw wspdlnych (jak np. sprawdzenie zgodno$ci z regulaminem
wymiaréw przesylki, masy, zabezpieczenia opakowania; wypelienie nalepki adresowej
1 umieszczenie nalepek na przesylce; naliczenie optaty za ustuge i zainkasowanie (pobranie)
kwoty od nadawcy; transport i dor¢czenie do placéwki oddawczej w terminie D+3 itp.) byto
dla zdajacych latwiejsze niz omdéwienie réznic. Dodatkowo duzym problemem byto podanie
zaleznosci czasowych przy wykonywaniu czynnos$ci zawodowych (termindow realizacji
poszczegbdlnych etapow). Do najwazniejszych roznic nalezy zaliczy¢:



a) dla E-Przesytki — powiadomienie adresata (maksymalnie 3-krotnie) o przesytce
SMS/e-mailem w 24 godz. od jej nadejscia do urzedu oddawczego; odbidr przez
adresata lub pelnomocnika w placowce oddawczej w terminie do 7 dni roboczych od
dnia nastgpnego po przekazaniu informacji o nadej$ciu przesyitki; wystanie
potwierdzenia wydania dla nadawcy wykorzystujac  kanaly elektroniczne
tj. SMS/e-mail

b) dla przesytki pobraniowej — dorgczenie przesytki do adresata lub pozostawienia awizo
(termin odbioru do 14 dni); zwrotne potwierdzenie odbioru (druk PP nr24) przekazane
jako przesytka listowa.
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Przykiad rozwiqzania (niepetne)

Ad. VI. Wypelnione druki operatora dla ushugi pocztowej i finansowej oraz okreslenie
nalepek uslug komplementarnych do umieszczenia na opakowaniu przesylki.

W tym elemencie pracy egzaminacyjnej zdajacy mieli po analizie tre$ci zadania wypetnié¢
odpowiednie druki pocztowe i dobra¢ nalepki ustug komplementarnych. W zdecydowanej
wigkszosci zdajacy nie mieli problemu z poprawnym uzupelnieniem drukow.



Poprawnie opracowany projekt powinien zawieraé uzupetlniona nalepke na E-Przesyike,
wypetione blankiety przekazu bankowego oraz przekazu pocztowego oraz dobrane nalepki
ustug komplementarnych adekwatnie do zakresu ustug.

Najczgsciej pojawiajace sig¢ btedy na nalepce adresowej na E-Przesytke:
- btedne wartosci liczbowe w polach "Pobranie" oraz "Wartos¢",

- brak numeru telefonu i zaznaczenia pola "sms",
- brak wpisanej masy (lub wpisana warto$¢ niepoprawna) oraz optaty za ustuge.

Nalepka na E-Przesytke

E - PRZESYLKA

Poczta ﬁ/ Polska

Przyktad poprawnego rozwiqzania



Blankiet przekazu bankowego (PP-519a)
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Przyktad poprawnego rozwiqzania



Zaznaczone nalepki ustug komplementarnych (etykiety samoprzylepne)

POTWEERDZEN*E PRIORYTET

(IR | PRIORITAIRE

OSTROZNIE

\/

' Pobraniowa

Vv’

Przyktad poprawnego rozwiqzania

Najczescie] pojawiajace si¢ biedy na blankiecie przekazu bankowego (PP nr 519a):

- niewlasciwy numer bankowy,

- warto$¢ pobrania nie odpowiadajaca sumie wartosci telefonu oraz obliczonej optacie za
ustuge.

Typowym btedem na blankiecie przekazu pocztowego (PP nr 504a) byt brak lub blednie
wpisana warto$¢ oplaty za ustuge.

Z doborem nalepek ustlug komplementarnych zdajacy nie mieli wigkszych problemow.
Sporadycznie wystgpowaly btedy polegajace na pominigciu nalepki "W" (powinna zostaé
wybrana ze wzgledu na zadeklarowana warto$¢ przesytki).

Ad. VII. Warunki ekspedycji i przewozu przesylki pocztowej nadanej w obrocie
krajowym.

Zdajacy, podobnie jak w latach ubieglych (obok opisu harmonogramu prac) mieli z tym
elementem projektu najwigksze problemy. Bardzo czgsto warunki ekspedycji i przewozu byty
jednoczesnie opisywane razem z harmonogramem prac.

Ze wzgledu na fakt, Ze nadawana przesytka byta z zadeklarowana warto$cia nalezato zwroci¢
uwage m.in. na nastgpujace aspekty: sprawdzenie przez pracownika zabezpieczenia przesyiki,
okreslenie masy przesylki wartosciowej z dokladnoscia +1 g oraz weryfikacja z
regulaminem wymiar6w paczki, ewidencja przesytki rejestrowanej w dokumentach
oddawczych (szczegdlowa), przekazanie do odsylki 1 spedycja przesylki, odbior w urzedzie
oddawczym (wpis do ksiag oddawczych) 1 komisyjne sprawdzenie nienaruszalnos$ci
opakowania.
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Przyktad rozwiqzania
(typowe rozwiqzanie wymagajqce znacznego uzupeltnienia)

Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako calos¢.

Prace egzaminacyjne oceniane byly pod wzgledem logicznego uporzadkowania tresci,
poprawnosci merytorycznej (stosowania terminologii i jezyka wilasciwego dla zawodu).
Dodatkowo brano pod uwagg estetyke i czytelno$¢ opracowanego projektu.

Najwigkszym mankamentem prac egzaminacyjnych byt brak jakiegokolwiek uporzadkowania
prezentowanych zagadnien, czy chociazby proby ich wypunktowania i nazwania.
Tylko ok. 10%-20% prac miato struktur¢ odzwierciedlajaca kolejno$¢ polecen do wykonania.
Reszta to kilku-, czasem kilkunastostronicowe wypracowania z czgsto powtarzanymi
fragmentami zapisoOw. Zespot egzaminacyjny odniost wrazenie, ze zdajacy nie zetkneli si¢ ani
z opracowaniami rozwigzan zadan z lat ubieglych (lub nie analizowali rozwiazan dla
zawodow pokrewnych (np. TUPIT 421[01])) prezentowanych na stronie internetowej CKE,
ani w trakcie ksztalcenia nie przedstawiono im metodyki rozwiazywania projektow
egzaminacyjnych.

Prace, w ktorych wystepowata duza liczba skreslen lub pisane w sposob utrudniajacy
odczytanie nalezaty do nielicznych.



