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Kraków dn. 05-11-2025 r.  
 

                               WYJAŚNIENIA ZWIĄZANE Z TREŚCIĄ SWZ  
 
 W odpowiedzi na skierowane do Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie zapytania 
dot. treści specyfikacji w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym  
w trybie podstawowym, w którym  przedmiotem zamówienia jest: Świadczenie usług pocztowych 
i kurierskich na rzecz Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie w 2026 roku, Zamawiający 
przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami: 
 
 Pytanie 1. 
Załącznik nr 1 do SWZ – OPZ – I Część pkt. 14 zawiera treść: 
14. Formaty przesyłek: 
14.1 Przesyłki listowe będą nadawane następujących formatach:  
- do 500g,  
- do 1 000g, 
- do 2 000g, 
Wymiary przesyłek listowych wynoszą: 
MAKSIMUM: suma długości, szerokości i wysokości – 900mm, przy czym największy z tych 
wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm. 
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm. 
Przy czym: 
FORMAT do 500g  to przesyłki o wymiarach: 
MINIMUM – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 114 x 160 mm, 
MAKSIMUM – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 228 mm, 
szerokość 160 mm.  
FORMAT  do 1000g  to przesyłki o wymiarach: 
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 114 x 160 mm, 
MAKSIMUM – suma długości, szerokości i wysokości 900mm , przy czym największy z tych 
wymiarów (długość) nie może przekraczać 600mm.  
FORMAT  do 2000g to przesyłki o wymiarach: 
MINIMUM – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 114 x 160 mm, 
MAKSIMUM – żaden z wymiarów nie może przekroczyć 50 mm długość 356 mm, szerokość 250 
mm.  
Wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancją +/- 2 mm. 
(…)” 
Wykonawca informuje, iż zgodnie z powszechnie obowiązującym Cennikiem usług powszechnych 
zatwierdzonym przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej minimalne i maksymalne 
wymiary dla przesyłek listowych są następujące: 
Wymiary przesyłek listowych wynoszą:  
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MAKSIMUM: suma długości, szerokości i wysokości - 900 mm, przy czym największy z tych 
wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm  
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm.  
Wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancją +/- 2 mm.  
PRZY CZYM:  
FORMAT S to przesyłki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być 
mniejsze niż 90 x 140 mm, MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 
mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm.  
FORMAT M to przesyłki o wymiarach: MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogą być 
mniejsze niż 90 x 140 mm, MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 
mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm  
FORMAT L to przesyłki o wymiarach: MINIMUM – wymiary strony adresowej nie mogą być 
mniejsze niż 90 x 140 mm MAKSIMUM - suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy 
czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm. 
 
Wykonawca wnosi o akceptację rozwiązania i aktualizację zapisów we wszystkich częściach SWZ. 
Ponadto Wykonawca wnosi o uzupełnienie w Formularzu cenowym – Załącznik nr 3a do SWZ 
obok wagi - Formatów dla przesyłek listowych w obrocie krajowym. 
 
Wyjaśnienie:  
Zamawiający nie widzi przeszkód do wprowadzenia formatów wymiarowych nadawanych 
przesyłek w związku z czym zmodyfikowano OPZ i Formularz cenowy uzupełniając je o oznaczenie 
przedmiotu zamówienia wskazujące, format przesyłek określający maksymalne wymiary 
przesyłek w tym:                                      
Wymiary przesyłek listowych wynoszą: 
MAKSIMUM: suma długości, szerokości i wysokości - 900 mm, przy czym największy z tych 
wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm  
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm.  
Wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancją +/- 2 mm.  
PRZY CZYM:  
FORMAT S to przesyłki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być 
mniejsze niż 90 x 140 mm, MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 
mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm.  
FORMAT M to przesyłki o wymiarach: MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogą być 
mniejsze niż 90 x 140 mm, MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 
mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm  
FORMAT L to przesyłki o wymiarach: MINIMUM – wymiary strony adresowej nie mogą być 
mniejsze niż 90 x 140 mm MAKSIMUM - suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy 
czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm 
Wyjaśnienie należy traktować, jako obowiązujący opis przedmiotu zamówienia. 

 
Pytanie nr 2. 
Zamawiający w Załączniku nr 4a do SWZ i Załączniku nr 4b do SWZ § 11 określił kary umowne. 
Wykonawca wnosi o odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania usługi zgodnie z ustawą Prawo pocztowe i wykreślenie zapisów § 11 ust. 1 pkt 1),  
w przeciwnym wypadku Wykonawca zwraca się z prośbą o złagodzenie zapisów dotyczących kar 
umownych poprzez modyfikację zapisów, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze  
a nie przychodowe: 

 



Załącznik nr 4a do SWZ § 11 ust. 1 pkt 1) zawiera treść: 
„1) każdego 2-krotnego wystąpienia w jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w odbiorze  
przesyłek w stosunku do godzin odbioru wskazanych z lokalizacji Zamawiającego, Wykonawcy 
naliczone zostaną kary umowne w wysokości 2% wynagrodzenia za realizację Usługi za dany 
okres rozliczeniowy.” 
Wykonawca wnosi o zmianę treści na: 
„1)„każdego 2-krotnego wystąpienia w jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w odbiorze  
przesyłek w stosunku do godzin odbioru wskazanych z lokalizacji Zamawiającego, Wykonawcy 
naliczone zostaną kary umowne w wysokości 1% wynagrodzenia za realizację Usługi za dany 
okres rozliczeniowy.” 
Załącznik nr 4a do SWZ § 11 ust. 1 pkt 2) zawiera treść: 
„W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w §15 ust. 1 
Umowy, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 1000,00 PLN 
(słownie: jeden tysiąc złotych, 00/100 groszy) za każdy taki przypadek” 
Wykonawca wnosi o zmianę treści na: 
„W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w §15 ust. 1 
Umowy, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 500,00 PLN 
(słownie: pięćset złotych, 00/100 groszy) za każdy taki przypadek” 
Załącznik nr 4b do SWZ § 11 ust. 1 pkt 1) zawiera treść: 
„każdego 2-krotnego wystąpienia w jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w odbiorze przesyłek  
w stosunku do godzin odbioru wskazanych w Umowie lub każdego 2-krotnego wystąpienia  
w jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w doręczeniu przesyłek do odbiorcy  w stosunku do 
godzin doręczenia wskazanych w Umowie z lokalizacji Zamawiającego, Wykonawcy naliczone 
zostaną kary umowne w wysokości 5% wynagrodzenia za realizację Usługi za dany okres 
rozliczeniowy” 
Wykonawca wnosi o zmianę treści na: 
„każdego 2-krotnego wystąpienia w jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w odbiorze przesyłek  
w stosunku do godzin odbioru wskazanych w Umowie lub każdego 2-krotnego wystąpienia w 
jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w doręczeniu przesyłek do odbiorcy  w stosunku do godzin 
doręczenia wskazanych w Umowie z lokalizacji Zamawiającego, Wykonawcy naliczone zostaną 
kary umowne w wysokości 1% wynagrodzenia za realizację Usługi za dany okres rozliczeniowy,  
z wyłączeniem przesyłek z opcją doręczenia do godziny 9.00 oraz do godziny 12.00 w stosunku do 
których Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100 zł za każdą opóźnioną przesyłkę. ” 
Załącznik nr 4b do SWZ § 11 ust. 1 pkt 2) zawiera treść: 
„W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w §15 ust. 1 
Umowy, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 1000,00 PLN 
(słownie: jeden tysiąc złotych, 00/100 groszy” 
Wykonawca wnosi o zmianę treści na: 
„W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w §15 ust. 1 
Umowy, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 500,00 PLN 
(słownie: pięćset złotych, 00/100 groszy) za każdy taki przypadek” 
 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający nie dopuszcza złagodzenia zapisów pozostałych kar umownych i tym samym zapisy 
zostają utrzymane. 
 
 
 
 



Pytanie 3. 
Załącznik nr 4a do SWZ § 9 ust. 5 zawiera treść: 
„Faktury będą wystawione przez Wykonawcę w okresach miesięcznych na podstawie specyfikacji 
wykonanych usług, które będzie zawierać ilość faktycznie nadanych i oddanych przesyłek oraz 
należnej opłaty za odbiór przesyłek określonych w Formularzu cenowym (załącznik nr 3a do 
SWZ). Faktury wraz z specyfikacjami wykonanych usług będą przedkładane Zamawiającemu w 
terminie do 10 dni roboczych od zakończenia okresu rozliczeniowego”. 
Wykonawca informuje, iż podstawą obliczania należności jest suma opłat za przesyłki faktycznie 
nadane przez Zamawiającego oraz zwrócone do Zamawiającego z powodu braku możliwości 
doręczenia oraz opłat za inne usługi objęte przedmiotem zamówienia w miesięcznym okresie 
rozliczeniowym, stwierdzona na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych. Do faktury 
może być dołączona specyfikacja wykonanych usług.  
Wykonawca wnosi o akceptację rozwiązania. 
 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający nie dopuszcza zaproponowanego rozwiązania przez Wykonawcę.  
 
Pytanie 4. 
Załącznik nr 4b do SWZ § 9 ust. 5 zawiera treść: 
„Faktury będą wystawione przez Wykonawcę w okresach miesięcznych na podstawie Specyfikacji 
wykonanych usług dostarczanych wraz z nimi w postaci wydruku zawierającego dane dotyczące 
każdej przesyłki (przesyłanego równolegle do Zamawiającego w postaci zapisu elektronicznego) 
w terminie do 10 dnia roboczych od zakończenia okresu rozliczeniowego”. 
Wykonawca informuje, iż podstawą obliczania należności jest suma opłat za przesyłki faktycznie 
nadane przez Zamawiającego oraz zwrócone do Zamawiającego z powodu braku możliwości 
doręczenia oraz opłat za inne usługi objęte przedmiotem zamówienia w miesięcznym okresie 
rozliczeniowym, stwierdzona na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych. Do faktury 
może być dołączona specyfikacja wykonanych usług. Wykonawca wnosi o akceptację 
rozwiązania. 
 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający nie dopuszcza zaproponowanego rozwiązania przez Wykonawcę. 
 
Pytanie 5. 
Wykonawca zauważa, że w Załączniku nr 3b do SWZ Zamawiający nie wskazał do wyceny pozycji 
– „zwrot przesyłki do Zamawiającego w przypadku braku możliwości jej doręczenia”. 
Wykonawca informuje, iż za usługę „zwrot przesyłki do Zamawiającego w przypadku braku 
możliwości jej doręczenia” zgodnie z Regulaminem Wykonawcy pobierana jest opłata. 
Wykonawca wnosi o modyfikację Załącznika nr 3b o pozycje do wyceny bądź alternatywnie 
potwierdzenie, że za zwrot przesyłki do Zamawiającego w przypadku braku możliwości jej 
doręczenia będzie pobierana opłata zgodna z Cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzień zwrotu 
przesyłki. 
 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający potwierdza, że w przypadku braku możliwości dostarczenia przesyłki będzie 
pobierana opłata zgodna z Cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzień zwrotu przesyłki. 
 
 
 



Pytanie 6. 
SWZ, pkt 4. zawiera treść: 
„4. Zamawiający na podstawie art. 95. 1. ustawy Pzp wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy 
o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, osób wykonujących wskazane niżej przez 
Zamawiającego czynności w zakresie dotyczącym realizacji zamówienia: 
4.1 I Część  zamówienia:  
a) osób odbierających korespondencję z siedziby Zamawiającego tj. Okręgowej Komisji 
Egzaminacyjnej w Krakowie; 
b) osób dostarczających korespondencję do siedziby Zamawiającego tj. Okręgowej Komisji 
Egzaminacyjnej w Krakowie; 
c) pracowników wykonujących czynności przyjmowania, sortowania przesyłek listowych, 
      Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące wyżej wymienione czynności w zakresie 
realizacji zamówienia było zatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy, gdyż tych czynności wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób 
określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277) 
     Zatrudnienie osób na podstawie umowy o pracę powinno trwać nieprzerwanie przez cały 
okres realizacji niniejszego zamówienia. 
4.2 II Część zamówienia: 
a - nadzór nad kurierami i dystrybucji przesyłek,  
b - bezpośredni odbiór i doręczanie przesyłek przez kurierów, 
c - sortowanie i magazynowanie przesyłek, 
d – rozliczanie i raportowanie świadczonych usług, 
      Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące wyżej wymienione czynności w zakresie 
realizacji zamówienia było zatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy, gdyż tych czynności wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób 
określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277) 
(…)”. 
Zamawiający określił wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane 
przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia. 
Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie postawionego wymogu, bowiem na podstawie art. 95 
ustawy Prawo zamówień publicznych obowiązkiem Zamawiającego jest określenie w ogłoszeniu  
o zamówieniu lub dokumentach zamówienia na usługi lub roboty budowlane wymagań 
związanych z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub 
podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego 
czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 
pracy.  
W związku z powyższym Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie postawionego wymogu  
w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez 
Zamawiającego czynności w zakresie realizacji niniejszego zamówienia, ale tylko w sytuacji, jeżeli 
wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 
A contrario, Wykonawca wnosi o potwierdzenie słuszności twierdzenia, że wymóg postawiony 
przez Zamawiającego w niniejszym postępowaniu nie dotyczy sytuacji, jeżeli wykonanie 
określonych przez Zamawiającego czynności nie polega na wykonywaniu pracy w sposób 
określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 
Specyfika świadczenia usług pocztowych nie uzasadnia realizacji czynności w ramach tych usług 
tylko i wyłącznie przez osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy, a uzasadnieniem wniosku 



Wykonawcy o doprecyzowanie wymogu w treści SWZ jest m. in. świadczenie usług pocztowych 
przez agentów pocztowych. Na podstawie umowy agencyjnej, zawartej z operatorem 
pocztowym, agenci pocztowi prowadzą działalność jako przedsiębiorcy pośredniczący na rzecz 
operatora pocztowego w zawieraniu z nadawcami umów o świadczenie usług pocztowych lub 
zawierający je w imieniu operatora pocztowego (art. 3 pkt 3 ustawy Prawo pocztowe). Ponadto, 
placówką pocztową jest jednostka organizacyjna operatora pocztowego lub agenta pocztowego, 
w której można zawrzeć umowę o świadczenie usługi pocztowej lub która doręcza adresatom 
przesyłki pocztowe lub kwoty pieniężne określone w przekazach pocztowych, albo inne 
wyodrębnione i oznaczone przez operatora pocztowego miejsce, w którym można zawrzeć 
umowę o świadczenie usługi pocztowej lub odebrać przesyłkę pocztową lub kwotę pieniężną 
określoną w przekazie pocztowym (art. 3 pkt 15 ustawy Prawo pocztowe). Ustawodawca dopuścił 
tym samym świadczenie usług pocztowych przez osoby, z którymi operator pocztowy zawiera 
umowy cywilnoprawne. W obliczu specyfiki działalności agentów pocztowych, wykonujących 
czynności składające się na świadczenie usług pocztowych, stawianie bezwzględnego wymogu 
realizacji czynności w zakresie realizacji niniejszego zamówienia (czyli także czynności, których 
wykonywanie nie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 
26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy) przez osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy jest 
zdaniem Wykonawcy nieuzasadnione. Wykonawca pragnie zauważyć, że czynności określone 
przez Zamawiającego, w szczególności wydawanie przesyłek Zamawiającemu, czy to przez 
agentów pocztowych, czy przez inne osoby, również może odbywać się przy braku spełnienia 
wszystkich elementów sankcjonujących stosunek pracy, wymienionych w art. 22 § 1 ustawy  
z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 
W związku z wnioskiem o doprecyzowanie określonych przez Zamawiającego wymagań 
związanych z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub 
podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego 
czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 
pracy, Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie i uwzględnienie w treści SWZ, wymagań  
w oparciu o pełne brzmienie przepisu art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zgodnie  
z powyższym, treść SWZ powinna wskazywać, że Wykonawca jest zobowiązany do realizacji 
określonych czynności w zakresie realizacji zamówienia, przez osoby zatrudnione na podstawie 
stosunku pracy, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób 
określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 
 
Wyjaśnienie:  
 Zamawiający nie wyraża zgody na zastosowanie zapisu „ Wykonawca jest zobowiązany do 
realizacji określonych czynności w zakresie realizacji zamówienia, przez osoby zatrudnione na 
podstawie stosunku pracy, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy  
w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 
r. poz. 277) ” bowiem zapis ten jako zapisem ustawowy i nakłada na Zamawiającego obowiązek 
przeprowadzenia analizy wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób realizujących 
poszczególne czynności w toku wykonywania zamówienia. W związku z tym, to Zamawiający  
a nie Wykonawca ocenia wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę formułując wymogi 
SWZ i Istotnych Postanowieniach Umownych. 
 
Pytanie 7. 
SWZ, pkt 4.4 zawiera treść: 
„4.4 W trakcie realizacji zamówienia (dotyczy I i II części zamówienia) na wezwanie 
Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży 



Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia 
czynności określone w pkt. 4 w tym: 
a) Oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy  
o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie 
to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, 
datę złożenia oświadczenia, oraz potwierdzenie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy 
o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu 
Wykonawcy lub Podwykonawcy (Zamawiający nie narzuca formy i wzoru oświadczenia); 
b) Poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, 
których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy - w przypadku powstania 
uzasadnionych wątpliwości, co do złożonego oświadczenia. Kopia umowy/umów powinna zostać 
zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z 
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. przykładowo: bez 
imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). 
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być 
możliwe do zidentyfikowania a z załączonych dokumentów powinien wynikać zakres 
wykonywanych czynności tożsamych z czynnościami wskazanymi przez Zamawiającego w pkt. 4.  
c) Zamawiający dopuszcza również możliwość składania w miejsce kopii zanonimizowanych 
umów o pracę opisanych wyżej, innych dokumentów w tym: 
•zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzającego opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;  
lub/i 
•poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę 
kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 
zanonimizowanej w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie  
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 
d) oświadczenia zatrudnionego pracownika,” 
Biorąc pod uwagę rozbudowaną strukturę Wykonawcy, skalę prowadzonej działalności, liczbę 
pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę (ponad 50 000),  
a jednocześnie określenie przez Zamawiającego czynności, które muszą być wykonywane w 
ramach stosunku pracy, a które realizowane są przez liczny personel Wykonawcy oraz 
uwzględniając fakt, iż pozyskanie dokumentów określonych przez Zamawiającego wobec 
potencjalnie znacznej grupy osób jest fizycznie niemożliwe, a jednocześnie obarczone dużym 
ryzykiem naliczenia kary umownej, Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji warunków 
określonych w SWZ – poprzez ograniczenie dowodów do oświadczenia Wykonawcy 
zawierającego: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia 
oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób oraz podpis osoby uprawnionej 
do złożenia oświadczenia. 
W przypadku braku zgody Zamawiającego na urealnienie wymogu z art. 95 ustawy Prawo 
zamówień publicznych, Wykonawca zwraca się z wnioskiem o ograniczenie każdorazowego 
wniosku o przedstawienie dowodów zatrudnienia w ramach stosunku pracy, w formie żądanej 
przez Zamawiającego, do maksymalnie 20 osób oraz określenie minimalnego terminu na 
realizację wezwania na 14 dni. 
 



Wyjaśnienia: 
Zamawiający dopuszcza zmianę zaproponowaną przez Wykonawcę i dokonuje określonych 
modyfikacji w SWZ oraz Istotnych Postanowieniach Umownych ograniczając dowody 
potwierdzające spełnienia wymogów zatrudnienia określonym w pkt 4.4 SWZ i w Istotnych 
Postanowieniach Umownych do „oświadczenia Wykonawcy zawierającego: dokładne określenie 
podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte 
wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze 
wskazaniem liczby tych osób oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia” w 
imieniu Wykonawcy. Zamawiający nie narzuca formy i wzoru oświadczenia. 
 
Pytanie 8. 
Wykonawca informuje, iż w swojej działalności zawiera umowy handlowe, których przedmiotem 
jest świadczenie usług pocztowych na rzecz drugiej strony umowy. Jednocześnie Wykonawca 
informuje, że nie zawarł i nie posiada żadnej zawartej umowy z jakimkolwiek innym operatorem 
pocztowym o podwykonawstwo lub o udostępnienie zasobów, oparte na przepisy ustawy z dnia 
11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych lub ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo 
pocztowe. 
Zważywszy na powyższe Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że zgodnie z postanowieniami 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (odpowiednio do art. 7 ust.27 
oraz art.118 ustawy) Zamawiający wymaga, aby stosunek podwykonawstwa lub udostępnienia 
zasobów został przez Wykonawcę składającego ofertę w niniejszym postępowaniu wykazany 
poprzez złożenie dokumentu zobowiązania podmiotu trzeciego do działania na rzecz Wykonawcy 
w charakterze podwykonawcy lub udostępniającego zasoby, mającego charakter aktualny, 
indywidualny i wiążący dla tego podmiotu trzeciego w realizacji niniejszego zamówienia 
ogłoszonego przez Zamawiającego. 
 
Wyjaśnienia: 
Zamawiający nie potwierdza, aby wymagał od wykonawców składających oferty w niniejszym 
postępowaniu wykazania poprzez złożenie dokumentu zobowiązania podmiotu trzeciego do 
działania na rzecz wykonawcy w charakterze podwykonawcy. Jednocześnie Zamawiający 
wyjaśnienia, że w przypadku gdy Wykonawca polega na zasobach podmiotu udostępniającego 
musi wraz z ofertą złożyć  zobowiązania podmiotu udostępniającego zasoby ( zał. 9 do SWZ). 
 
Pytanie 9. 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że zgodnie z art. 121 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych, Zamawiający w przedmiotowym zamówieniu zastrzega obowiązek 
osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowego zadania obejmującego fazę nadawania 
przesyłek pocztowych w rozumieniu art.3 pkt 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo 
pocztowe, w szczególności z uwagi na fakt, iż pokwitowanie przyjęcia przesyłki pocztowej 
wydane przez Wykonawcę- operatora pocztowego skutkuje ustaleniem w tej dacie terminu 
nadania danej przesyłki pocztowej i dotrzymaniem takiego terminu przez Zamawiającego  
w zakresie postępowań procesowych (cywilnych, karnych, administracyjnych, z zakresu 
zamówień publicznych i innych występujących w obrocie). Pokwitowanie przyjęcia przesyłki 
pocztowej wydane przez operatora pocztowego skutkuje również uprawnieniem dla 
Zamawiającego w zakresie uprawnień reklamacyjnych, skargowych i odszkodowawczych 
kierowanych do operatora pocztowego posiadającego status Wykonawcy usługi pocztowej  
w danym zamówieniu publicznym. 
 
 



Wyjaśnienie: 
Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę zadania 
wskazanego w pytaniu nr 9 dotyczącego nadania przesyłek pocztowych w rozumieniu art.3 pkt 8 
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. 
 
Pytanie 10. 
Zamawiający, w części Załączniku nr 4a do SWZ - Istotne postanowienia umowne – I część, § 12 
ust. 1 zawarł zapis: 
„1.W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego 
wykonania Przedmiotu Umowy stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 13 listopada 2012 
r. Prawo pocztowe (Dz.U 2025 poz. 366), w tym przepisy dotyczące reklamacji usług 
pocztowych.” 
 Przepis § 7 rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 26 listopada 2013r. w sprawie 
reklamacji usługi pocztowej stanowi, że „Reklamację wniesioną przez osobę nieuprawnioną 
traktuje się jak niewniesioną, o czym operator pocztowy niezwłocznie powiadamia 
reklamującego, informując go o możliwości wniesienia reklamacji przez osobę uprawnioną”. 
Czy słusznie intepretujemy, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi 
pocztowej stanowiącej przedmiot zamówienia, Wykonawca ma uznać za podmiot uprawniony do 
wniesienia reklamacji Zamawiającego, jako nadawcę, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiający jako 
nadawca zrzeknie się na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczeń albo gdy przesyłka pocztowa 
zostanie doręczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. 
Prawo pocztowe? 
Jeśli Zamawiający przewiduje inne warunki w tym względzie, to w którym miejscu  
w dokumentach zamówienia zostało to opisane? 
 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający potwierdza, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi 
pocztowej stanowiącej przedmiot zamówienia Wykonawca ma uznać za podmiot uprawniony do 
wniesienia reklamacji Zamawiającego, jako nadawcę, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiający jako 
nadawca zrzeknie się na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczeń albo gdy przesyłka pocztowa 
zostanie doręczona adresatowi). 
 
Pytanie 11. 
Wykonawca wnosi o wskazanie adresu jednostki Zamawiającego w Lublinie. 
 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający informuję, że jako Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie obejmuje swoim 
działaniem obszar trzech województw: małopolskie, podkarpackie i lubelskie. W związku  
z faktem, iż w ramach prowadzonej działalności Zamawiający współpracuje na terenie Lublina  
z osobą działająca w imieniu Zamawiającego, występuje potrzeba możliwości nadania przesyłek  
z tego miasta. Jednocześnie informuję, że Zamawiający nie posiada stałego adresu lokalu 
zamiejscowego z Lublina a na korespondencji nadanej w Lublinie będzie znajdować się dane 
nadawcy: Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie os. Szkolne 37, Kraków.   
 
 
 
 



Pytanie 12. 
Załącznik nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia I część pkt 13 zawiera treść: 
„13.Doręczanie przesyłek listowych oraz paczek pocztowych przyjętych do przemieszczenia  
i doręczenia, odbywać się będzie w jak najkrótszym czasie z zastrzeżeniem, iż deklarowany czas 
ich dostarczenia adresatowi wynosi : 
Przesyłki listowe krajowe: 
a)przesyłki listowe nierejestrowane ekonomiczne  - do trzech dni roboczych od dnia nadania; 
b)przesyłki listowe nierejestrowane priorytetowe – następny dzień roboczy po dniu nadaniu  
przesyłki jeśli została nadana nie później niż do godziny 15.00; 
c)przesyłki listowe rejestrowane ekonomiczne -  do trzech dni roboczych od dnia nadania; 
d)przesyłki listowe rejestrowane priorytetowe – następny dzień roboczy po dniu nadaniu  
przesyłki jeśli została nadana nie później niż do godziny 15.00; 
e)przesyłki listowe rejestrowane ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru – do trzech dni 
roboczych od dnia nadania; 
f)przesyłki listowe rejestrowane priorytetowe za potwierdzeniem odbioru następny -  dzień 
roboczy po dniu nadaniu  przesyłki jeśli została nadana nie później niż do godziny 15.00 
g) zwrot przesyłek listowych rejestrowanych ekonomicznych do 7 dni roboczych od dnia nadania; 
Przesyłki listowe zagraniczne powinny być niezwłocznie przekazane do doręczenia odpowiednim 
operatorom zagranicznym. 
a)paczki zwykłe – przesyłki w obrocie krajowym niebędące przesyłkami listowymi, niebędące 
najszybszej kategorii – maksymalnie 4 dni od dnia nadania”. 
Wykonawca zauważa, iż wskaźniki terminowości doręczeń przesyłek listowych i paczek 
pocztowych w obrocie krajowym zostały określone w Rozporządzeniu Ministra Aktywów 
Państwowych z dnia 21 listopada 2024 r. zmieniającego rozporządzenie Ministra Administracji  
i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych 
przez operatora wyznaczonego, natomiast w przypadku przesyłek zagranicznych przewidywane 
terminy doręczeń dostępne są na stronie internetowej Wykonawcy i są uzależnione od kraju 
przeznaczenia i obowiązujących w nim zasad doręczania przesyłek listowych i paczkowych. 
Wykonawca wnosi o akceptację rozwiązania. 
  
Wyjaśnienie: 
Zamawiający akceptuje rozwiązanie zaproponowane przez Wykonawcę z zastrzeżeniem, że 
przesyłki listowe zagraniczne powinny być niezwłocznie przekazane do doręczenia odpowiednim 
operatorom zagranicznym. 
 
Pytanie 13. 
Załącznik nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia I część pkt 5 zawiera treść 
„5. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość osobistego nadania przesyłek w placówce 
nadawczej Wykonawcy w Lublinie (Zamawiający posiada oddział zamiejscowy w mieście Lublin) 
w dni robocze (każdego dnia roboczego), od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo 
wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 17:00. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę 
takich placówek po podpisaniu Umowy, nie później niż na 5 dni przez rozpoczęciem realizacji 
usług.” 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że wszelkie placówki świadczące usługi pocztowe w imieniu 
Wykonawcy, o których mowa powyżej muszą być zasobem własnym Wykonawcy, a w przypadku, 
jeżeli będą zasobem innego podmiotu, wówczas Wykonawca wraz z ofertą powinien złożyć 
zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia zasobów, oświadczenie o braku podstaw do 
wykluczenia z postępowania oraz spełnieniu warunków udziału w postępowaniu przez inny 
podmiot, podpisane przez podmiot udostępniający zasoby. 



 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający potwierdza iż, wszystkie placówki świadczące usługi pocztowe w imieniu 
Wykonawcy, o których mowa powyżej muszą być zasobem własnym Wykonawcy, a w przypadku, 
jeżeli będą zasobem innego podmiotu, wówczas Wykonawca wraz z ofertą powinien złożyć 
zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia zasobów, oświadczenie o braku podstaw do 
wykluczenia z postępowania oraz spełnieniu warunków udziału w postępowaniu przez inny 
podmiot, podpisane przez podmiot udostępniający zasoby. 
 
Pytanie 14. 
SWZ, pkt 4.4 ppkt b) II Część zamówienia: 
„(…) Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.  
o ochronie danych osobowych pkt c poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez 
wykonawcę lub podwykonawcę kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowanej w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 
danych osobowych.” 
Wykonawca wskazuje, że Zamawiający powołał się  na uchylony 25.05.2018r. roku akt prawny. 
Wykonawca wnosi o wskazanie obowiązującego aktu prawnego oraz jego modyfikację we 
wszystkich częściach SWZ, w których został przywołany. 
 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający informuje, że w SWZ oraz w Istotnych Postanowieniach Umownych wskazano 
nieaktualny akt prawny ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 
Jednocześnie biorąc pod uwagę, że przyjęcie rozwiązania wykonawcy zaproponowanego w pyt. 7 
powoduje brak potrzeby odwoływanie się przez Zamawiającego do aktualnych przepisów danych 
osobowych uregulowanych w ustawie z dnia 10 maja 20218 roku o ochronie danych osobowych 
(t.j. Dz u z 2019 poz. 1781). 
 
Pytanie 15. 
Zamawiający, w części SWZ pkt 10.5 oraz Istotnych postanowieniach umowy – I część § 16 
oznaczonej jako Podwykonawcy dopuścił możliwość powierzenia wykonania części zamówienia 
podwykonawcom. W dokumentach zamówienia określił również, że postępowanie prowadzone 
jest w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych.  
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że również w zakresie podwykonawstwa zastosowanie będą 
miały właściwe przepisy przedmiotowej ustawy.  
W przypadku odpowiedzi twierdzącej na powyższe pytanie, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, 
że Zamawiający będzie wymagał dostarczenia kopii umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, 
które części zamówienia Wykonawca powierzył do wykonania podwykonawcy. 
 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający informuje, że w przypadku w zakresie podwykonawstwa zastosowania będą miały 
właściwe przepisy ustawy PZP, jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że nie będzie wymagał 
dostarczenia kopii umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, które części zamówienia 
Wykonawca powierzył do wykonania podwykonawcy. 
 
 
 



Pytanie 16. 
W Załączniku nr 1 do SWZ – OPZ II część  - Usługi kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym 
pkt 6, w Załączniku nr 4b do SWZ – IPU – II część w § 5 ust. 2 oraz w Załączniku nr 3b do SWZ – 
Formularz cenowy poz. 9 Zamawiający wskazał przesyłki kurierskie w obrocie krajowym 
doręczane do godziny 9.00 (poranek). 
Z uwagi na uwarunkowania infrastruktury i  logistyczne Wykonawca wnosi o akceptację 
rozwiązania aby wszystkie przesyłki kurierskie w obrocie krajowym z opcją doręczenia do godziny 
9.00 w dniu następnym po dniu nadania były doręczone do godz. 12.00 w dniu następnym po 
dniu nadania. 
Alternatywnie w przypadku braku zgody Zamawiającego na powyższe, Wykonawca zaznacza, że 
dołoży wszelkich starań, aby przesyłki kurierskie w obrocie krajowym z opcją doręczenia do 
godziny 9.00 w dniu następnym zostały doręczone terminowo jednakże z uwagi na 
uwarunkowania logistyczne Wykonawca wnosi o akceptację rozwiązania, że w sporadycznych 
przypadkach przedmiotowe przesyłki zostaną doręczone maksymalnie do godz. 12.00 w dniu 
następnym. 
Wykonawca wnosi o złagodzenie kary umownej w stosunku do przedmiotowych przesyłek 
określonej w Załączniku nr 4b do SWZ § 11 ust. 1 pkt 1), o złagodzenie której wnosi Wykonawca 
w Pytaniu nr 2. 
 
Wyjaśnienie: 
Zamawiający nie wyraża zgody, na zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie. Zamawiający 
nie wyraża zgody na złagodzenie kar umownych o które wnosi Wykonawca w pytaniu nr 2. 
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