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WOA.260.4.2025 – Usługi pocztowe i kurierskie 2026
SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA  

W TRYBIE PODSTAWOWYM BEZ NEGOCJACII  MOD
Przedmiot zamówienia: Świadczenie usług pocztowych i kurierskich na rzecz Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie w 2026 roku.                 
                                          
1. Zamawiający
Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
os. Szkolne 37, 31-978 Kraków

Strona WWW. www.oke.krakow.pl
E-mail : oke@oke.krakow.pl  

godziny urzędowania: 8-16 

tel./fax: (12) 68-32-101,102 / (12) 68-32-100

Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: www.oke.krakow.pl. Równolegle udostępnianie dokumentów postępowania odbywać się będzie za pośrednictwem Platformy znajdującej się pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl
2. Tryb udzielenia zamówienia

2.1 Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1., Pzp w związku z art. 359 pkt. 2 Pzp o wartości zamówienia mniejszej niż równowartość kwoty 750 000 euro. 
2.2 Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty bez możliwości  negocjacji. 

(Podstawa prawna udzielenia zamówienia publicznego Ustawa z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024, poz. 1320.)

3. Opis przedmiotu zamówienia

3.1 Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług pocztowych i kurierskich na rzecz  Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie w 2026 roku.” w podziale na dwie części.
3.2 Przedmiot zamówienia został podzielony na dwie części jak niżej:
3.2.1 I Część  - świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych oraz ich ewentualnych zwrotów, które będą realizowane na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w Ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe 
(Dz. U. z 2025 r. poz. 366) wraz z usługą odbioru tych przesyłek z siedziby Zamawiającego.
3.2.2 II Część - świadczenie usług kurierskich na obszarze kraju i za granicą ze szczególnym uwzględnieniem województw lubelskiego, małopolskiego i podkarpackiego, których obszar obejmuje swoją działalnością Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, polegających na odbiorze i dostawach przesyłek od i do Zamawiającego. 

3.3 Szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) dla części I i II, pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku 4a Istotne postanowienia umowne dla części I oraz 
w Załączniku nr 4b dla części II zamówienia.
3.4 Kod Wspólnego Słownika Zamówień (CPV) dla wszystkich części przedmiotu zamówienia: 

64100000 - 7 Usługi pocztowe i kurierskie

64110000 - 0 Usługi pocztowe

64120000 - 3 Usługi kurierskie
4. Zamawiający na podstawie art. 95. 1. ustawy Pzp wymaga zatrudnienia, na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, osób wykonujących wskazane niżej przez Zamawiającego czynności w zakresie dotyczącym realizacji zamówienia:
4.1 I Część  zamówienia: 
a) osób odbierających korespondencję z siedziby Zamawiającego tj. Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie;

b) osób dostarczających korespondencję do siedziby Zamawiającego tj. Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie;

c) pracowników wykonujących czynności przyjmowania, sortowania przesyłek listowych,

      Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące wyżej wymienione czynności w zakresie realizacji zamówienia było zatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy, gdyż tych czynności wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277)
     Zatrudnienie osób na podstawie umowy o pracę powinno trwać nieprzerwanie przez cały okres realizacji niniejszego zamówienia.
4.2 II Część zamówienia:
a - nadzór nad kurierami i dystrybucji przesyłek, 

b - bezpośredni odbiór i doręczanie przesyłek przez kurierów,
c - sortowanie i magazynowanie przesyłek,

d – rozliczanie i raportowanie świadczonych usług,
      Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące wyżej wymienione czynności w zakresie realizacji zamówienia było zatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy, gdyż tych czynności wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277)
     Zatrudnienie osób na podstawie umowy o pracę powinno trwać nieprzerwanie przez cały okres realizacji niniejszego zamówienia.
4.3 W trakcie realizacji zamówienia (dotyczy I i II części zamówienia) Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 4.1 i 4.2 jw. czynności. 
Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia przez organ upoważniony.
4.4 W trakcie realizacji zamówienia (dotyczy I i II części zamówienia) na wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności określone w pkt. 4 w tym:

a) Oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, oraz wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy (Zamawiający nie narzuca formy i wzoru oświadczenia);
4.5 Niezłożenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 4 czynności, traktowane może być jako nienależyte wykonanie umowy skutkujące rozwiązaniem umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się również o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
5. Części zamówienia

      Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych na dowolną część przedmiotu zamówienia, zgodnie z podziałem w pkt 3.2 SWZ.
6. Powtórzenie usług 

      Zamawiający nie przewiduje możliwość udzielenia zamówienia polegającego na powtórzeniu usług.
7. Oferty wariantowe
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

8. Termin wykonania zamówienia
8.1 I część  zamówienia: 

     w terminie od 01-01-2026 r. do 31-12-2026 r.
8.2 II część  zamówienia:

sukcesywnie w miarę potrzeb, w okresie od 01-01-2026 r. do 31-12-2026 r., z koniecznością zachowania terminów i czasu realizacji określonych w przesyłanych do Wykonawcy szczegółowych harmonogramach akcji.

9. Warunki udziału w postępowaniu i podstawy wykluczenia

9.1. Warunki udziału w postępowaniu 
    O udzielenie niniejszego zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na zasadach określonych w pkt 9.2 SWZ oraz spełniają określone przez Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu o których mowa w art. 112 ust 2 ustawy Pzp dotyczące:
a. zdolności do występowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu w powyższym zakresie.

b. uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów:

Zamawiający określa warunki udziału w postępowaniu w powyższym zakresie.
a) część I zamówienia:

- w tym zakresie Zamawiający wymaga by Wykonawca posiadał uprawnienia do świadczenia usług pocztowych na całym obszarze Rzeczpospolitej Polskiej tj. był wpisany do rejestru operatorów pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 6 ust .1 ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366). 

b) część II zamówienia:
- w tym zakresie Zamawiający wymaga by Wykonawca posiadał uprawnienia do świadczenia usług pocztowych na całym obszarze Rzeczpospolitej Polskiej tj. był wpisany do rejestru operatorów pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 6 ust .1 ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366).
c. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

     Zamawiający określa warunek udziału w postępowaniu w powyższym zakresie. Wykonawca wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną  nie mniejszą niż 200.000,00 zł – dotyczy II części zamówienia.
d. zdolności technicznej lub zawodowej
    Zamawiający  określa warunki udziału w postępowaniu w powyższym zakresie.
a) część I zamówienia:
         Dla uznania, że Wykonawca spełnia warunek posiadania zdolności technicznej lub     zawodowej Zamawiający, wymaga by Wykonawca: 

· wykazał, że należycie wykonał, lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 2 usługi pocztowe o wartości minimum 120 000 zł brutto każda na rzecz jednego zleceniodawcy. Dowody potwierdzające, że usługi wskazane 
w wykazie usług załącznik nr 6a zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami o których mowa są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego  usługi zostały wykonane 
a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inny dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wystawione w okresie 
3 miesięcy.
b) część II zamówienia:

Dla uznania, że Wykonawca spełnia warunek posiadania zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający, wymaga by Wykonawca: 
· wykazał, że należycie wykonał, lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 2 usługi kurierskie o wartości minimum 450 000 zł brutto każda na rzecz jednego zleceniodawcy. Dowody potwierdzające, że usługi wskazane 
w wykazie usług załącznik nr 6b zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami o których mowa są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego  usługi zostały wykonane 
a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inny dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wystawione w okresie 
3 miesięcy.
· określił liczbę pojazdów dostępnych Wykonawcy do przewozu przesyłek, przy czym wymaga się, by Wykonawca dysponował samochodami o ładowności:

             - powyżej 5,5 t – minimum 2 szt.

             - od 2,5 do 5,5 t – minimum 3 szt.

             - do 2,5 t – minimum 30 szt.;
· określił liczbę pomieszczeń, którymi dysponuje lub będzie dysponował  na obszarze 3 województw objętych działaniem OKE w Krakowie, wystarczających do przeładunku, składowania i sortowania przesyłek o łącznej wadze minimum 9 ton jednorazowo ze wskazaniem ich powierzchni (wymagane jest posiadanie minimum 1 pomieszczenia w każdym z 3 województw lub jednej sortowni na terenie kraju odpowiedniej do realizacji zamówienia na wskazanym obszarze);
· określił wielkość średniego rocznego zatrudnienia w każdym z 3 wskazanych województw w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, 
a w przypadku gdy okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie (wymaga się wykazania tego zatrudnienia na podstawie umowy o pracę po minimum 10 osób w każdym województwie);

· określił swoją zdolność do równoczesnego odbioru przesyłek z obszaru 3 województw w okresie przypadającym bezpośrednio po egzaminach organizowanych i przeprowadzanych przez OKE w Krakowie (mierzoną liczbą przesyłek możliwych do odebrania w okresie 4 godzin roboczych – wymagane przez Zamawiającego minimum to 1000 szt.), w celu potwierdzenia, że jest zdolny zrealizować zamówienie w wymaganym zakresie. 

9.2. Podstawy wykluczenia z postępowania

9.2.1 O udzielenie niniejszego zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy, którzy:
a) nie podlegają wykluczeniu;

b) spełniają warunki udziału w postępowaniu, określone przez Zamawiającego w pkt 9.1.

Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców, w stosunku do których zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 108 ust.1 pkt 1-6 Pzp, zgodnie z którymi z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców (obligatoryjne przesłanki wykluczenia):

1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2023 r. poz. 2048 oraz z 2024 r. poz. 1166) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 930),

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1745),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe,

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego;
2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki 
w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1;

3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną 
o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

5) jeżeli zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, 
w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie;

6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy 
z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówieni
9.2.2 Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia Wykonawcy:

- art. 109 ust 1 pkt. 4 ustawy Pzp: z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy także Wykonawcę w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury,
- zastrzeżeniem art. 110 ust 2Pzp.
9.2.3 Zamawiający wyklucza z postępowania o udzielenie zamówienia, na podstawie art. 7 ust. 1 z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 
z 2024 r., poz. 507)
a) Wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych 
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji  w sprawie wpisu na listę rozstrzygającą o zastosowaniu środka, o którym mowa 
w art.1 pkt 3,
b) Wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 20218 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1124 z późn. zm.) jest osobą wymieniona 
w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu  269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., 
o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 
o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3,
c) Wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostka dominująca w rozumieniu art.3 ust 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 120  z późn. zm.) jest podmiotem wymienionym  w wykazach określonych 
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa 
w art.1 pkt 3. 

9.2.4 W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu  z postępowania na podstawie ww. przesłanek.
9.2.5 Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.
10. Wykaz oświadczeń lub dokumentów (w tym podmiotowych środków dowodowych) składanych przez Wykonawcę, potwierdzających spełnienie warunków udziału 
w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia:
Wykonawcy wraz z ofertą powinni przedłożyć niżej wymienione oświadczenia i dokumenty:

10.1. Oświadczenie o spełnieniu wymaganych warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia wg  załącznika nr 5 (11 jeśli dotyczy) do SWZ (dotyczy części I i II zamówienia). 
10.2 Pełnomocnictwa osób podpisujących ofertę do podejmowania zobowiązań w imieniu firmy składającej ofertę (w formie oryginału, lub kopii poświadczonej za zgodność 
z oryginałem) – jeżeli są wymagane dla ważności oferty, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.
10.3 Wykonawca może w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, 
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby. Jeśli taka sytuacja nastąpi, Wykonawca składa wraz z ofertą także zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby załącznik nr 9 oraz oświadczenie załącznik nr 11, złożone przez podmiot udostępniający zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnione warunki udziału w postępowaniu.
10.4 Wykonawcy ubiegający się wspólnie  o udzielenie zamówienia:

w przypadku, kiedy ofertę składa kilka podmiotów, oferta musi spełniać następujące warunki:

– Przedstawiciel (wiodący partner) winien być upoważniony do zaciągania zobowiązań 

i płatności w imieniu każdego na rzecz każdego z partnerów oraz do wyłącznego występowania w realizacji kontraktu – do oferty należy załączyć pełnomocnictwo,

– dla spełnienia warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach tych Wykonawców, którzy wykonują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane,

– dla spełnienia warunków udziału w postępowaniu dotyczących uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, jeżeli co najmniej jeden Wykonawca posiada uprawnienia do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje usługi do których realizacji te usługi są wymagane,

– do oferty każdy z Wykonawców składa oświadczenie załącznik nr 5 na potwierdzenie braku wykluczenia  oraz spełnienia warunków udziału w postępowaniu w zakresie , w jakim każdy z tych Wykonawców wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu, oraz oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - załącznik nr 10.

– podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań.
10.5 Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz podanie nazw ewentualnych podwykonawców, jeżeli są już znani. Pozostałe wymagania dotyczące podwykonawców zostały określone 
w Istotnych postanowieniach umownych dla danej części.
10.6 Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia z postępowania, na wezwanie Zamawiającego zobowiązany jest złożyć w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 5 dni (art. 274 ust. 1) aktualne na dzień złożenia następujące podmiotowe środki dowodowe:

 w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu:
a)  wpis z rejestru operatorów pocztowych (kopia dokumentu), zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 467) – dotyczy I i II części zamówienia.

b) dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną  nie mniejszą niż 200.000,00 zł – II część zamówienia.

c)  wypełniony Wykaz informacji (załącznik nr 6a do SWZ) wykaz należycie wykonanych usług (dotyczy I części  zamówienia) wraz z  referencjami,

d) wypełniony Wykaz informacji (załącznik nr 6b do SWZ) zawierający opis posiadanego potencjału technicznego i posiadanych zasobów ludzkich oraz wykaz należycie wykonanych usług, a także liczbę przesyłek, które Wykonawca jest zdolny odebrać równocześnie na obszarze 3 wskazanych województw. Informacje zawarte w Wykazie jw. wymagane są dla potwierdzenia zdolności do wykonania zamówienia (dotyczy II części  zamówienia) wraz 
z referencjami.
w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu:
a) Informacja z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie art. 108 ust 1 pkt 1 i 2, art. 108 ust 1 pkt 4, ustawy Pzp dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne, tytułem środka karnego, sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem,

b)  oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji konsumentów (Dz.U z 2020 r. poz. 1076 i 1086 ) z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 7 do SWZ dotyczy I i II części zamówienia,


c)  odpis lub informacja Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, sporządzone nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczy I i II części zamówienia,

d)  oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 12 do SWZ.
10.7 Brak dokumentów i oświadczeń w wymaganym przez Zamawiającego zakresie stanowił będzie podstawę do odrzucenia oferty Wykonawcy, jako tego który nie spełnił warunków udziału w postępowaniu (art. 226 ust.1 pkt.2 lit b Pzp).
11. Wskazanie osób uprawnionych do komunikowania się z wykonawcami. Informacje 
o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej
11.1. Informacje ogólne

•
Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są:

Osoby upoważnione ze strony Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami:

– Anita Zabagło, adres e-mail: anita.zabaglo@oke.krakow.pl. w zakresie postępowania przetargowego;  

 -  Małgorzata Kuźniak-Stankowska, adres e-mail gosias@oke.krakow.pl w zakresie dot. opisu przedmiotu zamówienia.

od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-16.00 z wyłączeniem dni wolnych od pracy.

11.1.1
Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu  Platformy znajdującej się pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl oraz poczty elektronicznej 
z zastrzeżeniem, że złożenie oferty następuje wyłącznie przy użyciu platformy https://ezamowienia.gov.pl 

11.1.2
Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-91aa0ac3-7db8-4355-8552-b751a62398d6 
Identyfikator (ID) postępowania na Platformie e-Zamówienia:

ocds-148610-91aa0ac3-7db8-4355-8552-b751a62398d6
11.1.3
Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e- Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone 
w zakładce „Centrum Pomocy”.

11.1.4
Przeglądanie i pobieranie publicznych treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania.

11.1.5
 Sposób sporządzania dokumentów elektronicznych lub dokumentów elektronicznych będących kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowanie) musi być zgodne z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów 
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu (Dz.U. 
z 2020 r. poz.2452).
11.1.6
Dokumenty elektroniczne , o których mowa w § 2 ust 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje się jako załączniki. W przypadku formatów, o których mowa w art. 66 ust1 ustawy Pzp, ww. regulacje nie będą miały bezpośredniego zastosowania.

11.1.7
Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż wymienione w § 2 ust 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, przekazywane w postępowaniu sporządza się w postaci elektronicznej:

a. w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów 

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności (i przekazuje się jako załączniki), lub

b. jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej (np. w treści wiadomości e-mail lub w treści „Formularz do komunikacji”).

11.1.8
Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U 
z 2022 r. poz. 1233 ) wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem 
w nazwie pliku „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”.

11.1.9
Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert, odbywa się drogą elektroniczną za pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” (Formularz do komunikacji). Za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” odbywa się w szczególności przekazywanie wezwań i zawiadomień, zadawanie pytań 
i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umożliwiają również dołączenie załącznika do przesłanej wiadomości (przycisk „dodaj załącznik”). W przypadku załączników, które są zgodne z ustawą Pzp lub rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowalnym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub popisem osobistym, mogą być opatrzone, zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia/podmiotu udostępniającego zasoby, podpisem zewnętrznym lub wewnętrznym. W zależności od rodzaju podpisu i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) dodaje się do przesłanie wiadomości uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument z wszytym podpisem  (typ wewnętrzny).

11.1.10 Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ. Zamawiający jest zobowiązany do udzielenia wyjaśnienia niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składani ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SWZ. W przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ oraz obowiązku przedłużania terminu składania ofert.

11.1.11 Możliwość korzystania w postępowaniu z „ Formularzy do komunikacji” w pełnym zakresie wymaga posiadania konta „Wykonawcy na Platformie e-Zamówienia oraz logowania się na Platformie e-Zamówienia. Do korzystania z „Formularzy do komunikacji” służących do zadawania pytań dotyczących treści SWZ wystarczające jest posiadanie tzw. Konta uproszczonego na Platformie e-Zamówienia.

11.1.12 Wszystkie wysłanie i odebrane w postępowaniu przez wykonawcę wiadomości widoczne są po zalogowaniu w podglądzie w zakładce „Komunikacja”.

11.1.13 Maksymalny rozmiar plików przesłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” wynosi 150MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki do jednego formularza).

11.1.14 Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania 
z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia.

11.1.15 W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego dostępnego poprzez formularz udostępniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zakładce „Zgłoś problem”.

11.1.16 W szczególnie uzasadnionych przypadkach uniemożliwiających komunikację Wykonawcy i Zamawiającego za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia, Zamawiający dopuszcza komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: anita.zabaglo@oke.krakow.pl (nie dotyczy składania ofert).
12. Wadium

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

13. Termin związania ofertą
Oferenci pozostają związani ofertą przez okres 30 dni, tj. 06.12.2025 r, od upływu terminu do składania ofert. 
14. Opis przygotowania oferty
14.1
Oferta i wszystkie załączone dokumenty, oświadczenia składane przez Wykonawcę, składa się pod rygorem nieważności, w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osoby zdolne do czynności prawnych w imieniu Wykonawcy i zaciągania w jego imieniu zobowiązań finansowych. 

14.2
Wykonawca składa ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w SWZ. Treść oferty musi odpowiadać treści SWZ.

14.3
Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, widocznej 
w podglądzie postępowania po zalogowaniu na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” system prezentuje okno składania ofert umożliwiające przekazanie dokumentów elektronicznych, w którym znajdują się dwa pola drag&drop  („przeciągnij”i „upuść”) służące do dodawania plików. W związku z tym, że Zamawiający nie wykorzystuje interaktywnego formularza udostępnionego przez platformę, podczas dodawania formularza oferty platforma może zgłosić komunikat dotyczący braku wygenerowanego interaktywnego formularza  - należy potwierdzić komunikat.  
14.4
Wykonawca dodaje z dysku uprzednio podpisany  „Formularz oferty” w pierwszym polu „Wypełniony formularz oferty”. W kolejnym polu „Załączniki i inne dokumenty przedstawione 
w ofercie przez Wykonawcę” Wykonawca dodaje pozostałe pliki stanowiące ofertę lub składane wraz z ofertą .

14.5
Jeżeli wraz z ofertą składane są dokumenty zawierające tajemnicę przedsiębiorstwa wykonawcy, w celu utrzymania poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym 
i odpowiednio oznaczonym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem  w nazwie pliku „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. Zarówno załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa jak i uzasadnienie zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa należy dodać w polu „Załączniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”.

14.6
Formularz ofertowy podpisuje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Rekomendowanym wariantem podpisu jest typ wewnętrzny. Podpis formularza ofertowego wariantem podpisu w typie zewnętrznym również jest możliwy, tylko w tym przypadku, powstały oddzielnie plik dla tego formularza należy załączyć w polu „Załączniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”. Pozostałe dokumenty wchodzące w skład oferty lub składane wraz z ofertą, które są zgodne z ustawa Pzp lub rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogą być zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się i udzielenie zamówienia/ podmiotu udostępniającego zasoby  opatrzone podpisem typu zewnętrznego lub typu wewnętrznego. W zależności od rodzaju podpisu i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) w polu „Załączniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę” dodaje się uprzednio podpisany dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnętrzny).

15.7
System sprawdza, czy złożone pliki są podpisane i automatycznie je szyfruje, jednocześnie informując o tym wykonawcę. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje się 
w Elektronicznym Potwierdzeniu Przesyłania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostępne są dla zalogowanego Wykonawcy w zakładce  „Ofert/Wnioski”.

14.8
Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert.

14.9
Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert wycofać ofertę. Wykonawca wycofuje ofertę w zakładce „Ofert/Wnioski” używając przycisku „Wycofaj ofertę”.

14.10
Maksymalny łączny rozmiar plików stanowiących ofertę lub składanych wraz z ofertą to 250 MB.

14.11
Korzystanie z Platformy jest bezpłatne.

14.12
Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym.

14.13
Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.

14.14
Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu oferty częściowej na dowolną część przedmiotu zamówienia.

14.15
Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela wykonawcy, należy dołączyć właściwe umocowanie prawne.

14.16
Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i załączniki, 
o których mowa w treści niniejszej specyfikacji.

14.17
Dokumenty powinny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez Zamawiającego wzorcami – załącznikami, a w szczególności zawierać wszystkie informacje oraz dane.

14.18
Oferta elektroniczna musi zawierać następujące oświadczenia i dokumenty:

a) Formularz ofertowy według wzoru określonego w Załączniku nr 2a lub/i nr 2b do SWZ.

b) Formularz cenowy - Załącznik nr 3a lub/i nr 3b do SWZ.
c) Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, 
w zakresie wskazanym przez Zamawiającego – Załącznik nr 5 dla I i II części zamówienia.

W przypadku złożenia oferty na innych formularzach powinny one zawierać wszystkie wymagane informacje określone we wzorach. 
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie, o którym mowa w pkt c), składa każdy z wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy 

z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w pkt c), także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby.

d) W przypadku Wykonawców działających przez pełnomocnika – pełnomocnictwo.

e) W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie – dokument stwierdzający ustanowienie przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie pełnomocnika do reprezentowania ich  w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania 
w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

14.19 Ofertę, oświadczenia, podmiotowe środki dowodowe oraz inne dokumenty, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby i pełnomocnictwa sporządza w postaci elektronicznej 
w formatach danych: .doc, .docx, .pdf, . jpg., .zip opatrzone kwalifikowalnym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

14.20 Oferta nie może zawierać rozwiązań wariantowych,  w szczególności więcej niż jednej ceny.

14.21 Wykonawca po upływie terminu składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.

15. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
15.1 Termin składania ofert
15.1.1 Wykonawca składa ofertę w postaci elektronicznej na Platformie pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl

15.1.2 Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć w terminie do dnia 07.11.2025 r. 

do godz.11:00.

15.2 Termin otwarcia ofert

15.2.1 Otwarcie ofert nastąpi na Platformie 07.11.2025 r. o godz. 11.15
15.2.2 W przypadku awarii systemu teleinformatycznego przy użyciu którego Zamawiający dokonuje otwarcia ofert, która uniemożliwia otwarcie ofert w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii.

15.2.3 Zamawiający nie przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.

15.2.4 Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

15.2.5 Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte;

2) cenach zawartych w ofertach.

15.2.6 Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postępowania.

16. Opis sposobu obliczenia ceny
 16.1 I część zamówienia – Usługi pocztowe:

· cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania, rabaty i upusty, musi być podana w PLN 
cyfrowo i słownie,  z wyodrębnieniem należnego podatku VAT– jeżeli występuje,
· cenę netto za jednostkę miary w kolumnie 6 Formularza cenowego (zał. nr 3a do SWZ) należy ustalić z uwzględnieniem wszystkich spodziewanych kosztów ponoszonych dla realizacji zamówienia, w zakresie opisanym w SWZ,
Inne: 

· Dla określenia ceny ofertowej należy posłużyć się załącznikiem nr 3a „Formularz cenowy”:

· Wykonawca wypełnienia kolumnę nr 6 z ceną netto za szt. dla opisanych tam rodzajów przesyłek, mnoży ją przez ilość z kolumny 4, wpisując wynik do kolumny 7. Suma wartości netto z kolumny 7 stanowi wartość oferty netto zamówienia. Należy poprawnie obliczyć podatek Vat i wpisać w kolumnie 8 a następnie przeliczyć na wartość brutto. Wartość tą przepisuje się do formularza ofertowego (wzór wg zał. nr 2a). 

· Wypełniony formularz cenowy stanowi integralną część oferty i musi być z nią złożony.
16.2 II część zamówienia – Usługi kurierskie:

· cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania, rabaty i upusty, musi być podana w PLN cyfrowo i słownie,  z wyodrębnieniem należnego podatku VAT– jeżeli występuje,
· cenę netto za jednostkę miary w kolumnie 5 Formularza cenowego (zał. nr 3b do SWZ) należy ustalić z uwzględnieniem wszystkich spodziewanych kosztów ponoszonych dla realizacji zamówienia,
Wykonawca zobowiązany jest informować o procedurach umożliwiających uzyskiwanie przez Zamawiającego dodatkowych opustów po podpisaniu umowy  (np. z tytułu przesyłania przesyłek w paletach lub spełnienia innych dodatkowych warunków określonych przez Wykonawcę).
Inne: 
Dla określenia ceny ofertowej należy posłużyć się załącznikiem nr 3b „Formularz cenowy”:

· Wykonawca wypełnienia kolumnę nr 5 z ceną netto za szt. dla opisanych tam rodzajów przesyłek, mnoży ją przez ilość z kolumny 3, wpisując wynik do kolumny 6. Po zsumowaniu wartości z kolumny 6 należy do niej dodać 0,5% wyliczonej wartości netto, jako wynagrodzenie za szacowane usługi komplementarne. Suma tych wartości RAZEM stanowi wartość oferty netto zamówienia. Należy poprawnie obliczyć podatek Vat i wpisać w kolumnie 7 a następnie przeliczyć na wartość brutto. Wartość tą przepisuje się do formularza ofertowego (wzór wg zał. nr 2b). 

· Wypełniony formularz cenowy stanowi integralną część oferty i musi być z nią złożony.
17. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz 
z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert
17.1. Kryteria oceny ofert dla części I – Usługi pocztowe
Wszystkie oferty niepodlegające odrzuceniu oceniane będą na podstawie kryterium nr 1 Ceny oraz kryterium nr 2 Możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych 
w obrocie krajowym przy spełnieniu warunków określonych w specyfikacji.

Znaczenie kryterium
	L.p.
	Nazwa kryterium
	Waga kryterium

	1.
	Cena (C)
	80% = 80pkt

	2.
	Możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym (P)
	20% = 20pkt


Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczoną 
w oparciu o ustalone kryteria, wg poniżej przedstawionego wzoru:

Lp = C + P

gdzie:

Lp – łączna liczba punktów ocenianej oferty,

C – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium Cena,

P – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium Możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym.

Sposób obliczania wartości punktowej oferty:

Wartość punktowa dla kryterium nr 1 Cena jest wyliczana wg. wzoru:
C = Cn / Co x 100% x 80 pkt

gdzie:

C - liczba punktów przyznanych ofercie ocenianej za kryterium Cena

Cn - najniższa cena brutto z pośród wszystkich ważnych ofert

Co - cena brutto oferty ocenianej

Maksymalna liczba punktów możliwa do otrzymania w tym kryterium wynosi 80pkt.

Wartość punktowa dla kryterium nr 2 Możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym.

Kryterium to będzie rozpatrywane na podstawie informacji zdeklarowanych przez Wykonawcę 
w Załączniku nr 2a Formularzu ofertowym. 

	Kryterium nr 2
	Liczba 

otrzymanych punktów

	Wykonawca, który nie zaoferuje możliwości elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym
	0

	Wykonawca, który zaoferuje możliwości elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym
	20


W przypadku nie wskazania w ofercie, że Wykonawca oferuje możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca nie oferuje możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym i przyzna Wykonawcy 0 pkt.
W przypadku wskazania w ofercie obu deklaracji, tj., że Wykonawca oferuje możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym oraz że Wykonawca nie oferuje możliwości elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca nie oferuje możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym i przyzna Wykonawcy 0 pkt.

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 pkt.

Punktacja w poszczególnych kryteriach oceny zostanie obliczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku z zastosowaniem zaokrągleń wynikających z reguł matematycznych.  

Wyniki:
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą całkowitą liczbę punktów (Lp).
17.2. Kryteria oceny ofert dla części II – Usługi kurierskie
Wszystkie oferty niepodlegające odrzuceniu oceniane będą na podstawie kryterium nr 1 Ceny, kryterium nr 2 Możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych 
w obrocie krajowym oraz kryterium nr 3 Wykorzystanie samochodów o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego przy spełnieniu warunków określonych w specyfikacji.
Znaczenie kryterium
	L.p.
	Nazwa kryterium
	Waga kryterium

	1.
	Cena (C)
	70% = 70pkt

	2.
	Możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych (P)
	20% = 20pkt

	3.
	Wykorzystanie samochodów o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas  świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego (T)
	10% = 10pkt


Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczoną w oparciu o ustalone kryteria, wg poniżej przedstawionego wzoru:

Lp = C + P +T

gdzie:

Lp – łączna liczba punktów ocenianej oferty,

C – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium - Cena,

P – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium - Możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych,

T – liczba punktów przyznana ofercie ocenianej w kryterium - Wykorzystanie samochodów 
o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas  świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego.
Sposób obliczania wartości punktowej oferty:

Wartość punktowa dla kryterium nr 1 Cena jest wyliczana wg. wzoru:

C = Cn / Co x 100% x 70 pkt

gdzie:

C - liczba punktów przyznanych ofercie ocenianej za kryterium Cena

Cn - najniższa cena brutto z pośród wszystkich ważnych ofert

Co - cena brutto oferty ocenianej

Maksymalna liczba punktów możliwa do otrzymania w tym kryterium wynosi 70pkt.

Wartość punktowa dla kryterium nr 2 Możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych.

Kryterium to będzie rozpatrywane na podstawie informacji zdeklarowanych przez Wykonawcę 
w Załączniku nr 2b Formularzu ofertowym. 

	Kryterium nr 2
	Liczba 

otrzymanych punktów

	Wykonawca, który nie zaoferuje możliwości elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych 
	0

	Wykonawca, który zaoferuje możliwości elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych 
	20


W przypadku nie wskazania w ofercie, że Wykonawca oferuje możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca nie oferuje możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych i przyzna Wykonawcy 
0 pkt.

W przypadku wskazania w ofercie obu deklaracji, tj., że Wykonawca oferuje możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych oraz, że Wykonawca nie oferuje możliwości elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca nie oferuje możliwość elektronicznego monitorowania przesyłek rejestrowanych
 i przyzna Wykonawcy 0 pkt.

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 pkt.

Kryterium to będzie rozpatrywane na podstawie informacji zdeklarowanych przez Wykonawcę 
w Załączniku nr 2b Formularzu ofertowym
	Kryterium nr 3
	Liczba 

otrzymanych punktów

	Wykonawca, który nie zaoferuje możliwości wykorzystanie samochodów o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas  świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego
	0

	Wykonawca, który zaoferuje możliwość wykorzystanie samochodów o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego
	10


W przypadku nie wskazania w ofercie, że Wykonawca oferuje możliwości wykorzystanie samochodów o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas  świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca nie oferuje możliwości wykorzystanie samochodów o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego i przyzna Wykonawcy 0 pkt.

W przypadku wskazania w ofercie obu deklaracji tj., że Wykonawca oferuje możliwości wykorzystanie samochodów o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego oraz, że Wykonawca nie oferuje możliwości wykorzystanie samochodów o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca nie oferuje możliwości wykorzystanie samochodów o napędzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesyłek realizowanych podczas świadczenia usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego i przyzna Wykonawcy 0 pkt.

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania w tym kryterium wynosi 10 pkt.

Punktacja w poszczególnych kryteriach oceny zostanie obliczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku z zastosowaniem zaokrągleń wynikających z reguł matematycznych.  

Wyniki:

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą całkowitą liczbę punktów (Lp).
18. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Zamawiający nie przewiduje wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
19. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
19.1 Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę z punktu widzenia kryteriów przyjętych w niniejszej specyfikacji.

19.2 O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiający odrębnie powiadomi Wykonawcę. 
19.3 Przed podpisaniem umowy Wykonawca winien złożyć:
a) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji,
b) kopię umowy(-ów) określającej podstawy i zasady wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego – w przypadku złożenia oferty przez podmioty występujące wspólnie (tj. konsorcjum),
c) wykaz podwykonawców z zakresem powierzanych im zadań, o ile przewiduje się ich udział w realizacji zamówienia.
19.4 Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.
20. Istotna dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranych umów

20.1 Postanowienia umowne, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego, zostały określone w załącznikach nr 4a i 4b – odpowiednio do danej części przedmiotu umowy. 
20.2 W zamian za należyte świadczenie Usług w wskazanych § 2 Umowy, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości odpowiadającej wartości faktycznie zrealizowanych przez Zamawiającego Usług – dotyczy I i II części zamówienia.
20.3 Zamawiający zastrzega, że nie jest zobowiązany do wykorzystania całości kwoty przeznaczonej na realizację przedmiotu umowy i dokona zapłaty za faktycznie zrealizowane Usługi. W takim przypadku Wykonawca nie będzie dochodził z tego tytuły roszczeń. 
20.4 Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
20.5 Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany liczby i rodzaju przesyłek w stosunku do przesyłek opisanych w OPZ oraz zmiany terminów wykonania zamówienia – dotyczy I i II części zamówienia.
20.6 Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kar umownych w przypadku każdego 2-krotnego wystąpienia w jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w odbiorze przesyłek w stosunku do godzin odbioru wskazanych z lokalizacji Zamawiającego, Wykonawcy naliczone zostaną kary umowne w wysokości 2% wynagrodzenia za realizację Usługi za dany okres rozliczeniowy. – dotyczy I części zamówienia.
20.7 Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kar umownych w przypadku każdego 2-krotnego wystąpienia w jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w odbiorze i dostarczeniu przesyłek w stosunku do godzin odbioru wskazanych z lokalizacji Zamawiającego, Wykonawcy naliczone zostaną kary umowne w wysokości 5% wynagrodzenia za realizację Usługi za dany okres rozliczeniowy. – dotyczy II części zamówienia.
20.8 Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian istotnych postanowień zawartych umów w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy 
w zakresie dotyczącym: 

a) zmiany warunków i terminów płatności dotyczy I i II części zamówienia
b) sposobu realizacji zamówienia przez Wykonawcę, pod warunkiem dokonywania stosownych uzgodnień między stronami dotyczy I i II części zamówienia,
c) waloryzacji wynagrodzenia dotyczy I i II części zamówienia.

Wszelkie zmiany do umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
21. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w postępowaniach 
o udzielenie zamówienia
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z Działem IX Pzp

22. Ogłoszenie wyników zamówienia publicznego
Wyniki postępowania zostaną ogłoszone zgodnie z wymogami ustawy Prawo zamówień publicznych  na stronie prowadzonego postępowania https://ezamowienia.gov.pl oraz na stronie internetowej: www.oke.krakow.pl. Niezależnie od ogłoszenia wyników wszyscy Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu o zamówienie publiczne zostaną powiadomieni w formie pisemnej.
23. Postanowienia końcowe

23.1 W sprawach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks cywilny.

23.2 Zamawiający nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej do wyboru najkorzystniejszej oferty.

23.3   Zamawiający nie ustala sposobu przedstawienia informacji zawartych w ofercie w postaci katalogu elektronicznego ani nie wymaga dołączenia katalogu elektronicznego do oferty.
24. Obowiązek informacyjny uwzględniający regulacje zawarte w art.13 rozporządzenia RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

24.1 Administratorem pozyskanych w toku prowadzonego postępowania danych osobowych Wykonawcy jest Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, adres: os. Szkolne 37, 31-978 Kraków, NIP 677-210-86-05, Regon 351621397, telefon: 12 68 32 101, email: oke@oke.krakow.pl;
24.2 W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez OKE można kontaktować się z inspektorem ochrony danych Zamawiającego pod adresem e-mail: iod@oke.krakow.pl
24.3 Pozyskane dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego sygn. WOA.260.4.2025 Usługi pocztowe i kurierskie 2026, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji;
24.4 Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą: 
a) osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania na podstawie przepisów Pzp 
b) podmioty, którym administrator danych powierzył przetwarzanie w drodze umowy. 
24.5 Pozyskane dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie z przepisami prawa dotyczącymi przechowywania i archiwizowania dokumentacji przez Państwowe jednostki budżetowe;
24.6 Obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących Wykonawcy jest związany z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają pośrednio z ustawy Pzp;  
24.7 W odniesieniu do pozyskanych danych osobowych Wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO i dane osobowe nie będą profilowane;
24.8 Wykonawca biorący udział w postępowaniu posiada:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jego dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania pozyskanych w toku postępowania  danych osobowych, ale skorzystanie z tego prawa nie może skutkować zmianą wyniku postępowania, ani zmianą postanowień umowy i nie może naruszać integralności ew. protokołu z postępowania i jego załączników; 

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna, że przetwarzanie danych osobowych jego dotyczących narusza przepisy RODO;
24.9 Nie przysługuje Wykonawcy:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, gdyż podstawą  prawną  przetwarzania danych osobowych pozyskanych od Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
26. Załączniki

Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu zamówienia I i II część  do SWZ
Załącznik nr 1 – Zestawienie przesyłek rejestrowanych I cześć  do OPZ

Załącznik nr 2 – Zestawienie przesyłek pocztowych I część  do OPZ

Załącznik nr 2a – Formularz ofertowy I część do SWZ

Załącznik nr 2b – Formularz ofertowy II część do SWZ

Załącznik nr 3a – Formularz cenowy I część do SWZ
Załącznik nr 3b – Formularz cenowy II część do SWZ
Załącznik nr 4a – Istotnie postanowienia umowne I część do SWZ

Załącznik nr 4b – Istotnie postanowienia umowne II część do SWZ

Załącznik nr 5 – Oświadczenie o spełnieniu warunków postępowania I i II część  do SWZ
Załącznik nr 6a – Wykaz informacji I część do SWZ

Załącznik nr 6b – Wykaz informacji II część do SWZ

Załącznik nr 7 – Oświadczenie o spółkach kapitałowych I i II część

Załącznik nr 8 – Specyfikacja wykonanych usług II część do SWZ

Załącznik nr 9 – Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby I i II część – do SWZ
Załącznik nr 10 – Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia I i II część – do SWZ
Załącznik nr 11 – Oświadczenie o spełnieniu warunków postępowania dla podmiotu udostępniającego zasoby I i II część do SWZ
Załącznik nr 12 – Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji I i II część zamówienia
Zamawiający: Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie  
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