WOA.260.4.2025 – Usługi pocztowe i kurierskie 2026

[image: image2.png]o2



                                                                                                             WOA.260.4.2025 – Usługi pocztowe i kurierskie 2026

Załącznik nr 4b do SWZ


ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE – II CZĘŚĆ MOD
zawarta  w dniu ……roku pomiędzy Skarbem Państwa - Okręgową Komisją Egzaminacyjną w Krakowie  
z siedzibą w Krakowie,  os. Szkolne 37, 31-978 Kraków, działającą jako państwowa jednostka budżetowa na podstawie statutu nadanego Zarządzeniem nr 459 Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej 
z dnia 30 października 2015 r. w sprawie nadania statutów okręgowym komisjom egzaminacyjnym, na podstawie art. 9d ust.5 ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz. U. z 2015 r. poz. 2156 
z późn. zm.), posiadającą NIP 677-21-08-605,  którą reprezentuje:

dyrektor OKE w Krakowie – Lech Gawryłow,

zwaną w dalszym ciągu umowy Zamawiającym;
a firmą……………..,  którą reprezentują:
zwaną w dalszym ciągu umowy Wykonawcą.
Strony oświadczają, że Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024, poz. 1320), zwaną dalej ustawą. 
§ 1
Postanowienia ogólne

1. Pojęciom zdefiniowanym poniżej Strony nadają następujące znaczenie:

1) SWZ – Specyfikacja warunków zamówienia stanowiąca załącznik nr 1 do Umowy,
2) OPZ- opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do SWZ,

3) Postępowanie – postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego (nr sprawy WOA.260.4.2025), prowadzone w trybie podstawowym  - art. 275 pkt.1 w związku z art. 359 pkt. 2 ustawy pzp, pt” Usługi pocztowe i kurierskie” – II część , w oparciu o przepisy pzp.
4) Umowa – niniejsza umowa zawarta pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą.

§ 2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług kurierskich na obszarze kraju i za granicą, ze szczególnym uwzględnieniem obszaru województw lubelskiego, małopolskiego i podkarpackiego, które obejmuje swoją statutową działalnością Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, polegających na odbiorze i doręczaniu przesyłek (w większości poufnych) pomiędzy OKE i szkołami oraz innymi instytucjami na terenie wyżej wymienionych województw w 2026 roku.  
2. Usługa, o której mowa w pkt 1 będzie realizowana przez Wykonawcę na warunkach i zasadach określonych w SWZ stanowiącej załącznik nr 1 do Umowy oraz OPZ stanowiącej załącznik nr 1 do SWZ.

3. Zamawiający wymaga, aby przesyłki kurierskie były dostarczane na zasadach określonych w ustawie 
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2025 r. poz. 366).
4. Monitorowanie przesyłek kurierskich w obrocie krajowym będzie odbywało się za pomocą strony internetowej pod wskazanym przez Wykonawcę adresem www:…………………………….

5. Rodzaje, ilości i ceny jednostkowe przesyłek określa formularz cenowy (załącznik nr 3b do SWZ- kopia formularza cenowego złożonego przez Wykonawcę). Określona w Formularzu cenowym liczba wskazanych w nim rodzajów przesyłek w ramach świadczonych usług jest szacunkowa i może ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego. 
§ 3
Reprezentacja stron przy wykonywaniu umowy
1. Uprawnionymi do bezpośredniej współpracy przy realizacji umowy są:
1) 1ze strony Zamawiającego 
             Pan/i………………………………………………
             tel. ……………………………..e-mail:…………………………………………
2) ze strony Wykonawcy 
             Pan/i………………………………………………

             tel. …………………………………e-mail:………………………………………

2. Osoba wskazana w ust. 1 pkt. 1, uprawniona jest do nadzorowania realizacji Umowy, odbioru Usług za dany okres rozliczeniowy oraz zlecania Usług.

3. Osoby wskazane w ust. 1 uprawnione są do podejmowania wszelkich niezbędnych działań wynikających z umowy, a także do działań przez nią nieprzewidzianych, których podjęcie jest konieczne do prawidłowego świadczenia usług.

§ 4
Zamawiający
Zamawiający zobowiązuje się do:

1.  przygotowania i przesłania Wykonawcy danych dotyczących nadawców przesyłek (miejsc odbioru przesyłek), zawierających nazwisko osoby upoważnionej do przekazania przesyłki do rąk kuriera Wykonawcy.                        
2. Zapakowania i zabezpieczenia przesyłek w sposób chroniący je przed uszkodzeniem i nieuprawnionym ujawnieniem w czasie transportu. W szczególności opakowanie winno być: odpowiednio zamknięte, uniemożliwiające dostęp do zawartości przesyłki, odpowiednio wytrzymałe stosownie do zawartości i wagi przesyłki.

3. Przekazania Wykonawcy danych dotyczących osób upoważnionych do odbioru przesyłek ze strony Zamawiającego.
4. Przekazania Wykonawcy harmonogramu (miejsc nadawania przesyłek) dla planowanej akcji  z odpowiednim wyprzedzeniem na około 7 dni przed akcją.

§ 5
Wykonawca

Wykonawca zobowiązuje się do:

1. Odbioru przesyłek  z materiałami egzaminacyjnymi z siedziby OKE w Krakowie i/lub z miejsca odbioru wskazanego przez Zamawiającego np. ze szkół w dniach i godzinach określonych przez Zamawiającego przy zleceniu odbioru przesyłek – tj. przy zamawianiu kuriera i następnie do doręczania ich do adresata, pozostawiając w miejscu wskazanym każdorazowo przez osoby odbierające przesyłki. 
Dla przesyłek odbieranych ze szkół Zamawiającym staje się członek personelu szkoły zlecający odbiór przesyłki.

W przypadku materiałów egzaminacyjnych ustalony wcześniej termin do odbioru 
i doręczenia przesyłek musi być dotrzymywany ze względu na procedury obowiązujące w systemie egzaminacyjnym. 

 
  W przypadku uzyskania przez Zamawiającego informacji o występowaniu  zakłóceń 
       w realizacji zamówienia, Wykonawca - na żądanie Zamawiającego powinien niezwłocznie  
       udzielić odpowiedzi na jakim etapie doręczania znajduje się przesyłka i podjąć stosowne do 
        sytuacji działania.

W incydentalnych przypadkach (z powodów obiektywnych np. zdarzeń losowych), gdy kurier Wykonawcy nie ma możliwości odbioru przesyłki w terminie ustalonym przy zamawianiu kuriera, Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia o zaistniałej sytuacji pracownika OKE 
w Krakowie pełniącego dyżur przy jednym z telefonów wewnętrznych o numerach 12-68-32-155 lub kolejno …156, 157, 158, 160, 161, który podejmie decyzję o dalszym trybie postępowania w celu skutecznego odbioru przesyłki przez kuriera z miejsca jej nadania.
2. Wykonawca jest zobowiązany do doręczenia przesyłek w dniu następnym po nadaniu przesyłek jeśli zostaną one nadane do godziny 17:00 w miastach wojewódzkich, a w pozostałych miejscowościach do godziny 16:00 (Zamawiający dopuszcza, w trakcie realizacji zamówienia możliwość uzgodnienia z Wykonawcą innego przedziału czasowego nadawania przesyłek). Doręczenie ma nastąpić w godzinach pracy Zamawiającego. Wyjątkiem są przesyłki, które będą doręczane do godz. 9:00 i przesyłki POŁUDNIE doręczane do godz. 12:00, następnego dnia po dniu nadania. Może zaistnieć konieczność odbioru i dostawy części przesyłek do godz. 20:00, szczególnie w okresie przeprowadzania egzaminu ósmoklasisty w części językowej oraz egzaminów maturalnych. 

3. Potwierdzenia przez kuriera Wykonawcy dowodu nadania przesyłki i pozostawienia go nadawcy.

4. Zachowania staranności przy przewożeniu przesyłek. 

5. Zachowania tajemnicy korespondencji, ponieważ przesyłki będą zawierać materiały poufne.

6. Przewozu przesyłek własnymi środkami transportu i doręczenia przesyłek w stanie nienaruszonym adresatom wskazanym na nalepkach adresowych.

7. Dodatkowego zabezpieczenia przesyłek uszkodzonych w czasie transportu i dostarczenia ich do adresata wraz z protokołem opisującym powstanie uszkodzenia.

8. Uzyskania od adresata podpisu będącego potwierdzeniem odbioru przesyłki w stanie nienaruszonym.

9. Przestrzegania przekazanych przez Zamawiającego harmonogramów akcji.
10. Wypełnienia listów przewozowych do wskazanych przesyłek.
11. Zaopatrzenia kurierów w widoczne identyfikatory firmowe ze zdjęciem oraz legitymacje służbowe. 
12. Dostarczenia listów przewozowych w odpowiedniej dla kontroli i rozliczeń liczbie kopii, wypełnionych na podstawie bazy danych Zamawiającego dla wybranych przez Zamawiającego akcji wysyłkowych i niewypełnionych dla pozostałych przesyłek.
13. Wprowadzenia informacji o opłatach dodatkowych za warunki szczególne świadczenia usług.
§ 6
Zatrudnienie na umowę o pracę

1.  Wykonawca jest zobowiązany do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane niżej czynności w zakresie dotyczącym realizacji zamówienia w tym w szczególności: 
a - nadzoru nad kurierami i dystrybucji przesyłek,
b - bezpośredniego odbioru i doręczania przesyłek przez kurierów,
c - sortowania i magazynowania przesyłek,
d - rozliczania i raportowania świadczonych usług.
  2.  Zatrudnienie osób wykonujących ww. czynności na podstawie umowy o pracę będzie trwać nieprzerwanie  przez cały okres realizacji zamówienia i dotyczy obszaru działania Zamawiającego.
  3. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane  czynności  w szczególności do: 

a)
żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 
i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji zamówienia na wezwanie Zamawiającego, co może mieć miejsce 1 raz na sześć miesięcy, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących określone w ust. 1 jw. czynności w trakcie realizacji 
zamówienia:

a) Oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać 
w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, oraz wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy 
o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia 
w imieniu Wykonawcy (Zamawiający nie narzuca formy i wzoru oświadczenia).
§ 7
Oświadczenie stron

1. Wykonawca oświadcza, że znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wywiązanie się ze zobowiązań wynikających z Umowy.

2. Wykonawca na dzień zawarcia Umowy oświadcza, że nie istnieją żadne przeszkody  techniczne lub prawne uniemożliwiające prawidłowe wykonanie Usługi.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Usługi z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami przyjętymi przy świadczeniu usług tego rodzaju.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo stałego nadzoru nad sposobem i przebiegiem realizacji przedmiotu Umowy przez wykonawcę. Dodatkowo, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od wykonawcy w każdym czasie, wszelkich informacji dotyczących realizacji Umowy, na które wykonawca ma obowiązek udzielić zamawiającemu odpowiedzi.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność  za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub nieprawidłowego wykonania Umowy powstałe w wyniku własnego działania lub działania zatrudnionych przez wykonawcę podwykonawców.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za popełnione przez Zamawiającego błędy dotyczące danych adresowych. W przypadku, gdy przesyłka nie będzie mogła być doręczona do adresata z powodu błędnego adresu na nalepce adresowej lub nieobecności adresata (innej osoby upoważnionej do odbioru przez Zamawiającego), kurier Wykonawcy skontaktuje się z przedstawicielem Zamawiającego pod numerem telefonu ………………………..  skąd otrzyma instrukcje odnośnie dalszego trybu postępowania. Wszelkie konsekwencje związane ze zmianą trybu postępowania poniesie Zamawiający.
7. Wykonawca zobowiązuje się, że jego pracownicy realizujący niniejszą Umowę zapoznają się 
z klauzulami informacyjnymi dotyczącymi przetwarzania danych osobowych, stanowiącymi załącznik nr 2 do Umowy.
8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Zamawiającego za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie postanowień umowy, o ile spowodowane to zostało przyczynami niezawinionymi przez Wykonawcę, a w szczególności wskutek działania siły wyższej i jej następstw.
§ 8
Dodatkowe postanowienia Umowy

1. Umowa zostanie wykonana z zachowaniem zasad bezpieczeństwa i zapewnieniem ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem zawartości przesyłek w fazie odbioru, przewozu i doręczenia.

2. Doręczenie nienaruszonej przesyłki odbywać się będzie tylko i wyłącznie do rąk adresata przesyłki lub osoby upoważnionej przez Zamawiającego. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający dopuszcza doręczenie przesyłki na zasadach opisanych w §7 ust. 6 Umowy.
3. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przenieść na inne podmioty praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
§ 9
Wynagrodzenie, zasady rozliczania i warunki płatności
1. W zamian za należyte świadczenie Usług w wskazanych § 2 Umowy, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości odpowiadającej wartości faktycznie zrealizowanych przez Zamawiającego Usług. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty brutto w kwocie: ……………………. zł   (słownie zł: ……………………………..), zgodnie z Formularzem cenowym Wykonawcy. 

2. Obowiązek kontroli wykorzystania kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej leży po stronie Zamawiającego.

3. Zamawiający zastrzega, że nie jest zobowiązany do wykorzystania całości kwoty przeznaczonej na realizację przedmiotu umowy i dokona zapłaty za faktycznie zrealizowane Usługi. W takim przypadku Wykonawcy nie będzie przysługiwało prawo do jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu. Zamawiający deklaruje, że minimalna wartość Umowy jaka zostanie zrealizowana wynosić będzie 70% wynagrodzenia określonego w ust.1.
4. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.

5. Faktury będą wystawione przez Wykonawcę w okresach miesięcznych na podstawie specyfikacji wykonanych usług dostarczanych wraz z nimi w postaci wydruku zawierającego dane dotyczące każdej przesyłki (przesyłanego równolegle do Zamawiającego w postaci zapisu elektronicznego) 
w terminie do 10 dnia roboczych od zakończenia okresu rozliczeniowego. 
6. Zapłata wynagrodzenia określonego w ust. 1 będzie dokonywana w złotych polskich.
7. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku VAT, Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT.

8. Należności wynikające z faktur VAT regulowane będą przelewem na konto bankowe wskazane na fakturze w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. Do faktury dołączona będzie specyfikacja wykonanych usług. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.  
9. Za zwłokę  zapłaty faktury Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Wykonawcy odsetek 
w wysokości ustawowej za każdy dzień zwłoki. 
10.  Strony ustalają, że faktury VAT będą wystawiane i przesyłane na adres Zamawiającego tj. Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie, os. Szkolne 37, 31-978 Kraków, NIP……. ,REGON……….
§ 10 
Czas trwania Umowy
1. Umowa obowiązuje od dnia 1 stycznia 2026 roku na czas określony do 31 grudnia 2026 r. albo do dnia wykorzystania w tym okresie maksymalnej wartości brutto określonej w § 9 ust.1.
2. Każdej ze stron przysługuje prawo do rozwiązania umowy z miesięcznym okresem wypowiedzenia.
§ 11
Kary umowne

1. Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kar umownych w przypadku:

1) każdego 2-krotnego wystąpienia w jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w odbiorze przesyłek  
w stosunku do godzin odbioru wskazanych w Umowie lub każdego 2-krotnego wystąpienia w jednym okresie rozliczeniowym zwłoki w doręczeniu przesyłek do odbiorcy w stosunku do godzin doręczenia wskazanych w Umowie z lokalizacji Zamawiającego, Wykonawcy naliczone zostaną kary umowne w wysokości 5% wynagrodzenia za realizację Usługi za dany okres rozliczeniowy,
2) w przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w §15 ust. 1 Umowy, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 1000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych, 00/100 groszy), 
3) oddelegowanie do wykonania czynności wskazanych w § 6 ust. 1 Umowy osób niezatrudnionych na podstawie umowy o pracę w wysokości 500,00 PLN (słownie: pięćset złotych, 00/100 gorszy) za każde takie naruszenie (kara może być nakładana wielokrotnie i dotyczyć tej samej osoby, jeżeli Zamawiający podczas kontroli stwierdzi, że nie jest ona zatrudniona na umowę o pracę).

2. Braku zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia Podwykonawcy w wysokości 500,00 PLN (słownie: pięćset złotych, 00/100 groszy) za każdy taki przypadek.
3. Łączna kwota kar umownych naliczonych zgodnie z ust.1  nie przekroczy kwoty stanowiącej 20% wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w § 9 ust.1.

4. Naliczone kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości na zasadach ogólnych.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez Zamawiającego należnych kar umownych, o których mowa wyżej z kwot należności za realizację zamówienia wynikających z wystawianych przez Wykonawcę faktur, po przeprowadzeniu postępowania potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary umownej.

6. Postanowienia ust 1 nie mają zastosowania w przypadku wystąpienia siły wyższej.
§ 12
Reklamacja Usług

1.  W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 13 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U 2025 poz. 366), w tym przepisy dotyczące reklamacji usług pocztowych.
§ 13
Rozwiązanie Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez wypowiedzenia  w przypadku:

1) gdy wykonawca nie rozpoczął wykonywania usługi pomimo pisemnego zgłoszenia przez Zamawiającego konieczności realizacji usługi,
2) gdy Wykonawca przerwał z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy realizację przedmiotu Umowy,

3) gdy Wykonawca nie realizuje usługi przewidzianej niniejszą Umową w sposób zgodny z OPZ lub niniejszą umową,
4) czynności objęte Umową wykonuje podmiot inny niż zaakceptowany przez Zamawiającego,

2. Rozwiązanie Umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.
§ 14
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany do Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Istotne zmiany postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy mogą dotyczyć:


a) zmiany warunków i terminów płatności,


b) zmiany sposobu realizacji zamówienia, jeśli rozwiązania zaproponowane przez Zamawiającego lub


Wykonawcę przyczynią się do uzyskania wyższej jakości końcowej zamówienia, przy czym zmiana ta 
nie będzie miała wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Zmiany, o których mowa w pkt. 2 mogą nastąpić w przypadku:


a) wystąpienia siły wyższej. Pod pojęciem siły wyższej Zamawiający rozumie okoliczności, które 
pomimo zachowania należytej staranności są nieprzewidywalne oraz, którym nie można zapobiec lub 
przeciwstawić się skutecznie;


b) w przypadku zmiany przepisów krajowych lub unijnych dotyczących obrotu pocztowego;


c) gdy zmiany te są korzystne dla Zamawiającego;

d) gdy zmiany te spowodowane są zmianami organizacyjnymi Zamawiającego, 

4. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania następujących zmian w Umowie w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy:

a) zmiany jednostkowej ceny brutto oraz zmiany całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy pod warunkiem zmiany powszechnie obowiązujących przepisów mających wpływ na cenę albo zmiany cen w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe,
b) zmiana stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego jeżeli te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę,
c) zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia  za pracę ustalonego na podstawie art.2 ust.3 do 5  Ustawy w dnia 20 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę,
d) zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub zdrowotnym, jeżeli te zmiany miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę,
e) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w Ustawie z dnia 4  października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 427), jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę.
5. Wykonawca może przekazać Zamawiającemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy najwcześniej w dniu wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany, o których mowa w ust. 4 lit b-e. Wniosek ten powinien zawierać propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbędnymi do oceny przez Zamawiającego, czy te zmiany mają wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
6. W przypadku wystąpienia konieczności wprowadzenia zmiany wynagrodzenie Wykonawcy netto ( bez podatku VAT) określonego w § 9 pkt 1 w  wyniku zmian cen materiałów lub kosztów związanych 

z realizacją umowy Wykonawca ma prawo do wystąpienia o waloryzację wynagrodzenia 
z zachowaniem następujących zasad i w następujący sposób:

a)
Waloryzacja wynagrodzenia może nastąpić po raz pierwszy po upływie 6 miesięcy realizacji umowy. Kolejne waloryzacje wynagrodzenia mogą być dokonywane po upływie 3 miesięcy od poprzedniej waloryzacji.

b)
Waloryzacja dokonywana będzie w oparciu o ogłoszony w komunikacie przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych w ujęciu kwartalnym. Pierwsza waloryzacja będzie wyliczana jako średnia arytmetyczna ze wskaźnika za okres od 01.01.2026 r. do daty złożenia wniosku o waloryzację. Kolejne waloryzacje będą wyliczane jako średnia arytmetyczna ze wskaźnika za okres, który upłynął od poprzedniej waloryzacji.

c.
Poziom zmiany cen, uprawniający strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia nie może być mniejszy niż 5%, wyliczone w oparciu o zapis pkt b powyżej.

d.
Waloryzacji podlega pozostała do wypłaty część wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust 1 umowy, należnego wykonawcy.

e.
Maksymalna wysokość zmiany wynagrodzenia określonego w § 9 ust 1 umowy, wprowadzona 
w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzenia zmian w wysokości wynagrodzenia wynikających z dokonywania waloryzacji, nie może przekroczyć wartości 3% wynagrodzenia określonego w § 9 ust 1 umowy z chwili jej zawarcia.

7. Po opublikowaniu wskaźnika, o którym mowa w ust 6 lit b, uprawniającego strony do żądania dokonania zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, strona umowy występująca 
o dokonanie zmiany umowy złoży drugie stronie wniosek uwzględniający waloryzację cen zgodnie 
z ust 6 wraz z dokumentami potwierdzającymi potrzebę dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia. Aneks wprowadzający zaakceptowaną zmianę wysokości wynagrodzenia powinien być zawarty przez strony umowy w terminie 30 dni od daty przedłożenia danej stronie umowy wniosku wraz 
z wymaganymi dokumentami.

8. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust 6 i ust 7, w terminie 30 dni od daty zawarcie z Zamawiającym aneksu, o którym mowa w ust 7, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawał on umowę, jeżeli spełnione są warunki określone w art. 439 ust 5 ustawy Pzp.
9. Strony przewidują możliwość skorzystania z przepisu art. 455 ust.2 ustawy Pzp.
§ 15
Zachowanie tajemnicy
1. Wykonawca zobowiązuje się, że w czasie realizacji Umowy, jak również po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu, wszystkie osoby zatrudnione przy wykonaniu Przedmiotu Umowy zachowają 
w tajemnicy wszelkie uzyskane w toku wykonywania Umowy dane, a także nieprzeznaczone do wiadomości publicznej informacje dotyczące Zamawiającego lub stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa innych podmiotów w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1233), zwane dalej „Informacjami Poufnymi”. 

2. Informacje Poufne, o których mowa powyżej, mogą być wykorzystywane i przetwarzane przez Wykonawcę oraz osoby, którymi posługuje się w wykonaniu Umowy, wyłącznie w celu realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiający wyraża zgodę na udostępnianie przez Wykonawcę Informacji Poufnych: jego wspólnikom nadzorującym wykonanie przedmiotu zamówienia, osobom świadczącym pracę na rzecz Wykonawcy (niezależnie od formy prawnej tego zatrudnienia) zaangażowanym w wykonanie Przedmiotu Umowy, jego ubezpieczycielowi w zakresie odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy oraz doradcom prawnym Wykonawcy, jak również przedstawicielom Wykonawcy lub innych podmiotów powiązanych z Wykonawcą.

3. Wykonawca, realizujący Przedmiot Umowy, zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w związku z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe ( Dz.U. z 2025 r. poz. 366).
§ 16

Podwykonawcy

1.
Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania zamówienia zgłosi Zamawiającemu, o ile są już znane, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu 
z nimi.

2.
Wykonawca zawiadomi zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w ust. 1 powyżej w trakcie realizacji zamówienia, a także przekaże informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.

3.
Wykonawca będzie koordynował, nadzorował i kontrolował pracę Podwykonawców i dalszych Podwykonawców, tak aby realizacja Przedmiotu Umowy przebiegała bez zakłóceń. 

Wykonawca będzie w pełni odpowiedzialny za działania lub uchybienia każdego Podwykonawcy, dalszego Podwykonawcy i ich przedstawicieli lub pracowników, tak jakby były to działania lub uchybienia Wykonawcy.  

4.
Wykonawca jest zobowiązany do terminowego regulowania wszelkich zobowiązań wobec Podwykonawców, i dalszych Podwykonawców, z którymi współpracuje w związku z realizacją Umowy. Nieterminowe regulowanie wymagalnych zobowiązań wobec wyżej wskazanych podmiotów stanowi nienależyte wykonywanie Umowy i uprawnia Zamawiającego do naliczenia kary umownej.
§ 17
Postanowienia końcowe
1. W przypadku powstania sporu, w związku z realizacją umowy strony dołożą wszelkich starań w celu jego polubownego rozstrzygnięcia, a w przypadku braku porozumienia, spór rozstrzygnie Sąd Powszechny w Krakowie.

2.  Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej  pod rygorem nieważności.

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
4. Integralną część Umowy stanowią załączniki.
Załączniki:
· Specyfikacja warunków zamówienia (załącznik nr 1 do Umowy)

· Opis przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do SWZ)

· Kopia Formularza cenowego z oferty Wykonawcy (załącznik nr 3b do SWZ)
· Klauzule informacyjne dotycząca przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 2 do Umowy)
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WYKONAWCA
Załącznik nr 2 do Umowy – Klauzule informacyjne dotyczące przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

1.
Administratorem pozyskanych w toku prowadzonego postępowania danych osobowych Wykonawcy jest Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, adres: os. Szkolne 37, 31-978 Kraków, NIP 677-210-86-05, Regon 351621397, telefon: 12 68 32 101, email: oke@oke.krakow.pl;

2.
 W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez OKE można kontaktować się z inspektorem ochrony danych Zamawiającego pod adresem e-mail: iod@oke.krakow.pl

3.
 Pozyskane dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego sygn. WOA.260.4.2025 Usługi pocztowe i kurierskie 2026, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji;

4.
Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą: 

a.
osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania na podstawie przepisów Pzp 

b.
podmioty, którym administrator danych powierzył przetwarzanie w drodze umowy. 

5.
Pozyskane dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie z przepisami prawa dotyczącymi przechowywania i archiwizowania dokumentacji przez Państwowe jednostki budżetowe;

6.
Obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących Wykonawcy jest związany z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają pośrednio z ustawy Pzp; 

7.
W odniesieniu do pozyskanych danych osobowych Wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO i dane osobowe nie będą profilowane;

8.
 Wykonawca biorący udział w postępowaniu posiada:

a.
na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jego dotyczących;

b.
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania pozyskanych w toku postępowania  danych osobowych, ale skorzystanie z tego prawa nie może skutkować zmianą wyniku postępowania, ani zmianą postanowień umowy i nie może naruszać integralności ew. protokołu z postępowania i jego załączników; 

c.
na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO

d.
 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna, że przetwarzanie danych osobowych jego dotyczących narusza przepisy RODO;

9.
Nie przysługuje Wykonawcy:

a.
w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b.
prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

c.
prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, gdyż podstawą  prawną  przetwarzania danych osobowych pozyskanych od Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
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