

Załącznik nr 3 IPU 

Istotne postanowienia umowne nr ……
zawarta w dniu …………2026 r. w Krakowie pomiędzy:

Skarbem Państwa - Okręgową Komisją Egzaminacyjną w Krakowie, os. Szkolne 37, 31-978 Kraków, NIP:6772108605, Regon: 351621397,  którą reprezentuje  dyrektor Lech Gawryłow,

zwaną dalej „Zamawiającym”, a:

………………… działającymi na podstawie wpisów do ………………., ……………………………..
Wykonawca wyłoniony został w postępowaniu przeprowadzonym w formie zaproszenia do składania ofert po publicznym ogłoszeniu o zamówieniu.

§ 1

Przedmiotem umowy jest druk, konfekcjonowanie i dostawa w miejsca wskazane przez Okręgową Komisję Egzaminacyjną w Krakowie, ok. 3.494.909 szt. różnych etykiet samoprzylepnych w tym w większości spersonalizowanych etykiet z kodami kreskowymi do celów identyfikacyjnych arkuszy egzaminacyjnych w egzaminach przeprowadzanych
w 2025/2026 r. na terenie trzech województw objętym działaniem OKE w Krakowie, 
w sposób i na zasadach opisanych w zapytaniu ofertowym, w cenach określonych 
w Formularzu cenowym z oferty Wykonawcy (wg załącznika nr 2). 

§ 2
1. Uprawnionymi do bezpośredniej współpracy przy realizacji umowy są:

    – ze strony Zamawiającego ………………………….. 

    –  ze strony Wykonawcy ………………………………
2. Potrzeby i uzgodnienia związane z wykonaniem usługi jak w § 1 przekazywane przez ustanowione w ust. 1 osoby.

§ 3

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do 31 sierpnia 2026 r.
2. Termin wykonania konfekcjonowanych etykiet z kodami kreskowymi na potrzeby egzaminu ósmoklasisty wg punktu III.1 zapytania ofertowego ustala się na dzień 24-04-2026 r.
3. Termin wykonania konfekcjonowanych etykiet z kodami kreskowymi na potrzeby egzaminu maturalnego  wg punktu III. 2 zapytania ofertowego ustala się na dzień 22-04-2026 r. 
4. Termin wykonania konfekcjonowanych etykiet z kodami kreskowymi na potrzeby egzaminu maturalnego- egzaminatorzy wg punktu III.3 zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 8.
5. Terminy wykonania zamówienia na potrzeby egzaminów przeprowadzanych w dodatkowych terminach oraz w celu uzupełnienia brakujących etykiet ustalane będą sukcesywnie w miarę potrzeb.
6. Termin wykonania zamówienia dla każdej z akcji oznacza termin wysyłki etykiet do miejsc przeznaczenia (Punkty Odbioru Prac, lub szkoły położone na terenie województwa małopolskiego, lubelskiego i podkarpackiego, zależnie od sesji egzaminacyjnych), gdzie w kolejnych ustalonych w harmonogramach dniach muszą być dostępne do odbioru przez kierownictwo każdej ze szkół, w której odbywają się egzaminy.
7. Termin dostawy naklejek na banderole do siedziby OKE w Krakowie 24-04-2026 r.
8. Ostateczne ustalenie terminów wykonania i sposobu konfekcjonowania, w przypadku konieczności dokonania zmian w stosunku do podanych wyżej, może nastąpić po przekazaniu przez Zamawiającego bazy danych do druku w postaci elektronicznej, na minimum 7 dni przed wymaganym terminem dostawy lub w innym obustronnie ustalonym terminie.
§ 4
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie kwalifikacje, doświadczenie i środki materialne oraz urządzenia i zasoby ludzkie niezbędne do realizacji umowy oraz zobowiązuje się do jej wykonania z zachowaniem należytej staranności wymaganej 
w stosunku do tego rodzaju.

2. Wykonawca do wykonania opisanej w § 1 usługi zapewni niezbędne materiały i sprzęt.

3. Reklamacje stwierdzonych braków kodów powstałe z winy Wykonawcy, załatwiane będą przez Wykonawcę niezwłocznie po ich zgłoszeniu i polegać będą na wymianie lub uzupełnieniu brakujących kodów w miejscach przeznaczenia, w których takie wady stwierdzono – na koszt Wykonawcy. 

4. Termin dostarczenia reklamowanych kodów do miejsca stwierdzenia wad, to godzina 15:00 dnia następnego po zgłoszeniu reklamacji.

5. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa 
w zakresie ochrony danych osobowych i niewykorzystywania uzyskanej od Zamawiającego bazy danych do innych celów niż wydruk etykiet kodowych na potrzeby Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się, że jego pracownicy realizujący niniejszą Umowę zapoznają się z klauzulami informacyjnymi dotyczącymi przetwarzania danych osobowych, stanowiącymi załącznik niniejszej umowy.

§ 5

1. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za przekazanie Wykonawcy wszelkich niezbędnych informacji i materiałów potrzebnych do wykonania usługi opisanej w § 1 umowy.

§ 6

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od momentu uzyskania wiadomości o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne 
z tytułu wykonania udokumentowanej części umowy.

§ 7

1. Wykonawcy przysługuje z tytułu wykonania umowy wynagrodzenie brutto w kwocie: ……………….. zł (słownie zł: …………..) w przypadku wykonania całości zamówienia, obejmującego szacunkowe liczby etykiet określone w Formularzu cenowym, w innym przypadku wynagrodzenie płatne będzie za rzeczywistą, wykonaną liczbę i rodzaj etykiet, na podstawie wystawionych faktur, w cenach zgodnych z formularzem cenowym z oferty Wykonawcy, którego kopia stanowi załącznik do niniejszej umowy.

2. Zamawiający zastrzega, że nie jest zobowiązany do wykorzystania całości kwoty przeznaczonej na realizację przedmiotu umowy i dokona zapłaty za faktycznie zrealizowane Usługi. W takim przypadku Wykonawcy nie będzie przysługiwało prawo do jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu. Zamawiający deklaruje, że minimalna wartość Umowy jaka zostanie zrealizowana wynosić będzie 70% wynagrodzenia określonego 
w ust.1.
3. Faktury wystawiane w ramach niniejszej Umowy będą generowane i  przesyłane wyłącznie za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur  (KSeF).
4. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w KSeF w terminie do 24 godzin od dnia wykonania usługi przedmiotu zamówienia zgodnie z jej treścią i w cenach określonych w Formularzu cenowym (załącznik nr 2 do ZO) . Wykonawca zobowiązany jest do przesłania informacji mailem do Zamawiającego o wystawieniu faktury na adres mailowy: …………………..
5. Należności wynikające z faktur VAT regulowane będą przelewem na konto bankowe wskazane na fakturze w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury w KSeF. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
6. Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczące faktur elektronicznych będą kierowane do Wykonawcy mailowo, wskazując numer identyfikacyjny  faktury w KSeF.
7. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie wizualizacji faktury ustrukturyzowanej drogą mailową, skanem, faxem lub innym komunikatorem za wyjątkiem niedostępności lub awarii KSeF, zgodnie z art. 106 ne  ustawy o podatku od towarów i usług.
8. W sytuacji wymienionej w ust. 7 wizualizację faktury ustrukturyzowanej wraz z kodem QR oraz numerem identyfikacyjnym KSeF należy przesłać na adres mailowy: oke@oke.krakow.pl niezwłocznie, jednakże nie później niż 2 dni po ustaniu niedostępności lub usunięciu awarii KSeF.
9. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku VAT, Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów 
i usług według stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT.
10. Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę sukcesywnie, w miarę realizacji kolejnych zadań.
11. Nie przewiduje się rozliczenia i zapłaty w walutach obcych.
§ 8

1. Strony ustalają kary umowne należne Zamawiającemu w wysokości 15% wartości realizowanych kolejnych dostaw za każdy dzień zwłoki dostawy w stosunku do terminów określonych w § 3 umowy.
2. Kara umowna, o której mowa w punkcie 1 będzie potrącona z wynagrodzenia należnego Wykonawcy przy najbliższym terminie jego płatności, określonym w § 7. 
3. Strony mogą dochodzić odszkodowań przewyższających kary umowne.
4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonaną, potwierdzoną przez Zamawiającego część zamówienia.
§ 9

1. Zamawiający, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawowym, na czas realizacji umowy powierza Wykonawcy, przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji niniejszej umowy - jako „umowy głównej”, które to przetwarzanie wykonywane będzie wg zasad określonych w odrębnej umowie. 
§ 10
1. Wszelkie zmiany do Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Istotne zmiany postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy mogą dotyczyć:

a) zmiany warunków i terminów płatności,

b) zmiany sposobu realizacji zamówienia, jeśli rozwiązania zaproponowane przez Zamawiającego lub Wykonawcę przyczynią się do uzyskania wyższej jakości końcowej zamówienia, przy czym zmiana ta nie będzie miała wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Zmiany, o których mowa w pkt. 2 mogą nastąpić w przypadku:

a) wystąpienia siły wyższej. Pod pojęciem siły wyższej Zamawiający rozumie okoliczności, które pomimo zachowania należytej staranności są nieprzewidywalne oraz, którym nie można zapobiec lub przeciwstawić się skutecznie;

       c) gdy zmiany te są korzystne dla Zamawiającego;

d) gdy zmiany te spowodowane są zmianami organizacyjnymi Zamawiającego.

§ 11
1. Strony mają obowiązek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego swojej firmy, a także o wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego i likwidacyjnego.

2. Ewentualne spory powstałe na tle wykonywania umowy strony rozstrzygać będą polubownie. 
3. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane będą przez właściwy dla Zamawiającego sąd powszechny.

§ 12
1. Wykonawca zobowiązuje się, że w czasie realizacji Umowy, jak również po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu, wszystkie osoby zatrudnione przy wykonaniu Przedmiotu Umowy zachowają w tajemnicy wszelkie uzyskane w toku wykonywania Umowy dane, a także nieprzeznaczone do wiadomości publicznej informacje dotyczące Zamawiającego lub stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa innych podmiotów w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1233), zwane dalej „Informacjami Poufnymi”. 

2. Informacje Poufne, o których mowa powyżej, mogą być wykorzystywane i przetwarzane przez Wykonawcę oraz osoby, którymi posługuje się w wykonaniu Umowy, wyłącznie w celu realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiający wyraża zgodę na udostępnianie przez Wykonawcę Informacji Poufnych: jego wspólnikom nadzorującym wykonanie przedmiotu zamówienia, osobom świadczącym pracę na rzecz Wykonawcy (niezależnie od formy prawnej tego zatrudnienia) zaangażowanym w wykonanie Przedmiotu Umowy, jego ubezpieczycielowi w zakresie odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy oraz doradcom prawnym Wykonawcy, jak również przedstawicielom Wykonawcy lub innych podmiotów powiązanych z Wykonawcą.

3. Wykonawca, realizujący Przedmiot Umowy, zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO.
§ 13
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
§ 14
Integralną część umowy stanowią:

1. przekazywane sukcesywnie Wykonawcy, bazy danych do druku i konfekcjonowania etykiet z kodami kreskowymi, dotyczące poszczególnych akcji opisanych w zapytaniu ofertowym,
2. kopia formularza cenowego z oferty Wykonawcy,
3. wpis do CEiDG lub KRS,
4. klauzule informacyjne.
WYKONAWCA







ZAMAWIAJĄCY
Załącznik do Umowy – Klauzule informacyjne dotyczące przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

1. Administratorem pozyskanych w toku prowadzonego postępowania danych osobowych Wykonawcy jest Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, adres: os. Szkolne 37, 31-978 Kraków, NIP 677-210-86-05, Regon 351621397, telefon: 12 68 32 101, email: oke@oke.krakow.pl;

2. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez OKE można kontaktować się 
z inspektorem ochrony danych Zamawiającego pod adresem e-mail: iod@oke.krakow.pl

3. Pozyskane dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego sygn. WOA.252.2.2026, prowadzonym w trybie zapytania ofertowego;

4. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą: 

a. osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania na podstawie przepisów Pzp 

b. podmioty, którym administrator danych powierzył przetwarzanie w drodze umowy. 

5. Pozyskane dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie z przepisami prawa dotyczącymi przechowywania 
i archiwizowania dokumentacji przez Państwowe jednostki budżetowe;

6. Obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących Wykonawcy jest związany z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają pośrednio z ustawy Pzp; 

7. W odniesieniu do pozyskanych danych osobowych Wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO i dane osobowe nie będą profilowane;

8. Wykonawca biorący udział w postępowaniu posiada:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jego dotyczących;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania pozyskanych w toku postępowania  danych osobowych, ale skorzystanie z tego prawa nie może skutkować zmianą wyniku postępowania, ani zmianą postanowień umowy i nie może naruszać integralności ew. protokołu z postępowania i jego załączników; 

c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna, że przetwarzanie danych osobowych jego dotyczących narusza przepisy RODO;

9. Nie przysługuje Wykonawcy:

a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

c. prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, gdyż podstawą  prawną  przetwarzania danych osobowych pozyskanych od Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Umowa - etykiety 2026
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